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Prefacio

O PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) € uma organizacdo mundial que promove
o manejo florestal sustentavel através da certificacdo florestal e rotulagem de produtos provenientes de
florestas e arvores.

O manejo florestal sustentavel certificado PEFC funciona através do reconhecimento de sistemas nacionais
e regionais de certificacdo florestal, que foram avaliados de forma independente para estarem em
conformidade com os parametros de sustentabilidade do PEFC para as normas de certificacdo de manejo
florestal. Para obter mais informagfes sobre os parametros de sustentabilidade do PEFC, consulte o website

do PEFC (www.pefc.orq).

A certificacdo da cadeia de custddia PEFC é baseada nesta Norma. Esta Norma garante que o material
proveniente de florestas e arvores nos produtos com a declaragdo ou etiqueta PEFC tém origem em florestas
com manejo florestal sustentavel certificado PEFC, materiais reciclados e/ou fontes controladas PEFC.

Esta Norma foi desenvolvida a partir de um processo aberto e transparente, baseado no consenso e consulta de
um vasto grupo de partes interessadas, seguindo os procedimentos do PEFC para o desenvolvimento da
documentacéo técnica descritos em PEFC GD 1003: 2009.

Esta Norma substitui a PEFC ST 2002:2013, 22 edicdo, a partir de 14 de fevereiro de 2020.

A data de transicdo é 14 de agosto de 20222, Ap6s esta data, o PEFC requer que todos os certificados de cadeia
de custddia sigam os requisitos descritos nesta Norma. Apds a data de transicdo, todas as (re)certificagbes e
auditorias de acompanhamento e todas as auditorias internas devem ser realizadas de acordo com este
documento.

2

Esta nova data consta de uma nota incluida no website pelo PEFC Council (https://pefc.org/standards-

implementation/standards-and-guides/changes-to-our-key-standards), e substitui a data incluida no documento original em inglés
(14-08-2021).
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Introducéao

O objetivo desta Norma € permitir que as organizacdes fornecam informacfes precisas e verificaveis de que os
produtos provenientes de florestas e arvores provém de florestas com manejo florestal sustentavel certificado PEFC,
materiais reciclados e/ou fontes controladas PEFC.

A aplicacéo pratica e a certificacdo de acordo com esta Norma permitem que as organizacdes demonstrem a sua
contribuicdo no manejo sustentavel de recursos e um forte compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU3,

O objetivo de comunicar a origem dos produtos florestais é encorajar a procura e oferta de produtos de origem de
manejo florestal sustentavel e, deste modo, estimular o potencial para uma melhoria continua dos recursos florestais
a nivel mundial impulsionada pelos mercados.

1. Escopo

Esta Norma contém os requisitos que tém de ser cumpridos por uma organizacdo na implementacdo de uma
cadeia de custédia para produtos provenientes de florestas e arvores e para fazer declaracdes PEFC aos clientes
relativas a origem dos produtos provenientes de florestas e arvores com manejo florestal sustentavel, materiais
reciclados e fontes controladas PEFC.

Estes requisitos de cadeia de custodia descrevem o processo de classificacdo de produtos provenientes de
florestas e &rvores de acordo com categorias de materiais especificas, para transferir a informacao sobre a origem
da matéria-prima adquirida para o produto de saida de uma organizacdo. Esta Norma especifica trés abordagens
opcionais a cadeia de custédia: 0 método de separacéo fisica, 0 método de porcentagem e o método de crédito.

Esta Norma também define os requisitos do sistema de gestdo para a implementacéo e gestdo do processo de
cadeia de custddia, incluindo requisitos sobre questdes de saude, seguranca e trabalho.

Esta Norma de cadeia de custddia deve ser utilizada em conjunto com as declara¢des PEFC.

O Anexo 2 desta Norma especifica a sua implementagéo por organiza¢des multisite.

O uso de declaraces e as respectivas etiquetas, como resultado da implementacéo desta Norma de cadeia de
custddia, € baseado na Norma ABNT NBR ISO 14020. A consideragéo de material reciclado na cadeia de custodia
€ baseada nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 14021.

A rotulagem de produtos é considerada uma ferramenta de comunicacéo opcional, que pode ser incorporada nos
processos da cadeia de custddia das organizagdes. Quando a organizacdo aplica as marcas PEFC para a
rotulagem no produto ou fora dele, os requisitos para a utilizacdo das marcas PEFC tornam-se uma parte integrante
dos requisitos da cadeia de custodia.

Esta Norma deve ser implementada para fins de avaliacdo da conformidade de terceira parte, com base nos
requisitos definidos pelo PEFC Council ou pelos sistemas de certificacao florestal reconhecidos pelo PEFC. A
avaliacdo de conformidade é considerada como certificagcdo de produtos e deve seguir a ABNT NBR ISO/IEC
17065.

O termo “deve” (shall) é utilizado ao longo desta Norma para indicar os requisitos que séo obrigatérias. O termo
“deveria” (should) é utilizado para indicar os requisitos que, apesar de ndo serem obrigatérios, se espera que sejam
adotados e implementados. O termo “pode” (may,can) utilizado ao longo desta norma indica permisséo expressa
pela Norma, referem-se a capacidade atribuida ao utilizador da Norma ou a uma possibilidade aberta ao mesmo.

3 Para mais informagdes sobre os ODS da ONU, consulte https:/sustainabledevelopment.un.org.
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2. Referéncias normativas

Os documentos a seguir séo citados no texto de tal forma que seus conteldos, totais ou parciais, constituem
requisitos indispenséaveis para a aplicagcdo desta Norma. Para as referéncias datadas e ndo datadas, considera-
se sempre a Ultima edicao da publicagdo (incluindo as emendas).

PEFC GD 2001, Cadeia de Custddia para produtos provenientes de florestas — Guia para Uso

PEFC ST 2001, Utilizacdo da Marca PEFC — Requisitos

PEFC ST 2003, Requisitos para Organismos de Certificag@o que certificam pela Norma Internacional PEFC de
Cadeia de Custddia

ABNT ISO/IEC Guide 2, Normalizacao e atividades relacionadas - Vocabulario geral

ABNT NBR ISO 9000, Sistemas de gestédo da qualidade - Fundamentos e vocabulario

ABNT NBR ISO 14021, Roétulos e declaragdes ambientais — Autodeclaracdes ambientais (rotulagem do tipo Il)
ABNT NBR ISO 19011, Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

ABNT NBR ISO/IEC 17065, Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos de certificacdo de

produtos, processos e servigos
EN 643, Papel e cartdo — Lista euroopéia de categorias padronizadas de papel e cartdo recuperados (European

list of standard grades of recovered paper and board)

3. Termos e definicdes

Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as definicGes relevantes estabelecidas no ABNT ISO/IEC Guia 2 e na
ABNT NBR I1SO 9000, em conjunto com as seguintes definicbes*:

3.1 Certificado acreditado

Certificado emitido por um organismo de certificacdo (ou certificadora) no escopo da sua acreditacdo, que carrega
o simbolo do organismo de acreditacao.

3.2 Organismo autorizado PEFC

Uma entidade autorizada pelo PEFC Council a realizar a administracdo do sistema PEFC em nome do PEFC
Council. No Brasil, corresponde ao PEFC Brasil.

Nota: O organismo autorizado pode ser o Organismo Nacional de Gestdo PEFC operacional no seu pais, ou outra
entidade que tenha sido autorizada pelo PEFC Council a realizar a administracdo do sistema PEFC.
3.3 Conteudo certificado

Porcentagem de material certificado PEFC em um produto ou grupo de produtos.

3.4 Periodo de declaracéo
Periodo de tempo durante o qual o contetido certificado de um grupo de produtos é determinado.

Nota: O periodo de declaragdo também pode ser especificado como um Unico produto, ordem de servico ou lote
de producéo.

4N. T.: A traducéo brasileira para manejo florestal pode conter termos e definicdes diferentes. Caso seja necessario, deve-se
consultar o documento original em Inglés.
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3.5 Reclamacéo

Expresséo de insatisfacdo feita a uma organizacéo, relacionada com o cumprimento dos requisitos desta Norma
ou com o préprio processo de tratamento de reclamacdes, no qual uma resposta ou resolucdo é explicita ou
implicitamente esperada.

3.6 Madeira de conflito

“Madeira que foi comercializada em determinado ponto na cadeia de custddia por grupos armados, sejam esses
faccOes rebeldes ou soldados, ou por uma administracdo civil envolvida em conflitos armados ou seus
representantes, seja para perpetuar o conflito ou para tirar proveito de situagdes de conflito para seu préprio ganho.
(...) A madeira de conflito ndo é necessariamente ilegal.” A exploracdo de madeira pode, por si sO, ser uma causa
direta de conflito.

Nota: Definicdo utilizada pelo Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA (United Nations
Environment Programme - UNEP).

3.7 Fontes controversas

Materiais provenientes de florestas e arvores com origem em:

a) atividades que ndo cumprem a legislacéo local, nacional ou internacional aplicavel sobre manejo florestal,
incluindo, mas néo se limitando a, praticas de manejo florestal; protecdo do meio ambiente e da natureza;
espécies ameagadas e protegidas; direitos de propriedade, posse e uso da terra por povos indigenas,
comunidades locais ou outras partes interessadas afetadas; questdes de saude, seguranca e trabalho;
anticorrupgéo e o pagamento de taxas e impostos aplicaveis;

b) atividades em que a capacidade das florestas de produzir uma variedade de produtos florestais,
madeireiros e ndo-madeireiros, e servicos de forma sustentavel ndo € mantida, ou que os niveis de colheita
excedem uma taxa que pode ser sustentada a longo prazo;

c) atividades em que o manejo florestal ndo contribui para a manutengdo, conservacédo ou melhoria da
biodiversidade na paisagem, ecossistema, espécies ou niveis genéticos;

d) atividades em que as areas florestais ecologicamente importantes ndo sao identificadas, protegidas,
conservadas ou poupadas;

e) atividades em que ocorrem conversfes florestais, exceto em circunstancias justificadas onde a
conversao:

I.  estd em conformidade com a politica e legislacdo nacional e regional aplicavel ao uso do solo e
manejo florestal; e

i. ndo tem impactos negativos em areas florestais ecologicamente importantes, areas de
valor cultural e social significativo ou outras areas protegidas; e

i. n&o destréi areas de estogue de carbono elevado; e
Iv. contribui para beneficios de conservacdo, econdmicos e/ou sociais, de longo prazo.

f) atividades em que o espirito da Declaragdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (1998) nao é atendido;

g) atividades que o espirito da Declaragcdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre os Direitos dos
Povos Indigenas (2007) néo é atendido;

h) madeira de conflito;

i) arvores geneticamente modificadas.
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Nota 1 (relativa a 3.7 “b”, “d” e “e”): Nao sdo consideradas de “fontes controversas”, atividades como
plantacdes florestais de curta rotacdo, com ciclos de colheita inferiores a 35 anos, que foram estabelecidas em
terras agricolas.

Nota 2 (relativa a 3.7 “i”): A restricdo ao uso de arvores geneticamente modificadas foi adotada pela
Assembleia Geral do PEFC com base no Principio da Precaugédo. Até que existam dados cientificos suficientes
indicando que os impactos na salde humana e animal e no meio ambiente sdo equivalentes ou mais positivos do
qgue aqueles apresentados por arvores geneticamente melhoradas através de métodos tradicionais, ndo seréo
utilizadas arvores geneticamente modificadas.

3.8 Método de crédito

Um método de cadeia de custédia em que os créditos obtidos a partir de material certificado séo transferidos para
material de fontes controladas PEFC dentro do mesmo grupo de produtos PEFC.

3.9 Sistema de Devida Diligéncia (SDD)

Um conjunto de procedimentos e medidas, incluindo a coleta de informagdes, avaliacdo de risco e mitigacdo de
risco, implementados por uma organizac¢éao para reduzir o risco de o material proveniente de florestas e arvores
ter origem de fontes controversas.

Nota: As organizacOes podem cooperar entre si e usar servigos externos para implementar um SDD, mas a
responsabilidade de estar em conformidade com os requisitos SDD desta Norma é da propria organizagéo.
3.10 Areas florestais ecologicamente importantes

Areas florestais que:
a) contém ecossistemas florestais protegidos, raros, sensiveis ou representativos;

b) contém concentracdes significativas de espécies endémicas e habitats de espécies ameacadas,
conforme definido em listas de referéncia reconhecidas;

¢) contém localmente, recursos genéticos ameagados ou protegidos;

d) contribuem para paisagens globais, regionais e nacionais de grande dimensdo, com distribuicdo
natural e abundancia de espécies de ocorréncia natural.

3.11 Material de entrada equivalente

Materiais provenientes de florestas e &rvores que podem ser substituidos entre si, sem alterar
significativamente a aparéncia, funcéo, classificacéo, tipo ou valor do produto de saida.

3.12 Floresta

Floresta é uma area com 0,05-1,0 ha, no minimo, com cobertura de copa (ou densidade equivalente) de mais de
10-30%, com &rvores que podem atingir a altura minima de 2-5 metros na maturidade in situ. Uma floresta pode
consistir em formacdes florestais fechadas, em que arvores de varios andares e vegetacao rasteira cobrem uma
elevada proporcao do solo, ou floresta aberta. Povoamentos naturais jovens e todas as planta¢des que ainda néo
atingiram uma densidade de 10-30% ou uma altura entre 2 a 5 metros séo incluidos como floresta, assim como
areas que normalmente fazem parte da area florestal e que estdo temporariamente desflorestadas em resultado
da intervencao humana, como colheitas ou causas naturais, mas cuja reversao para floresta é esperada. (Fonte:
Nac¢des Unidas 2002).
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3.13 Material proveniente de florestas e arvores

Matéria-prima com origem em florestas ou outras fontes reconhecidas pelo PEFC Council como elegiveis para
certificacdo PEFC, tais como arvores fora da floresta, incluindo material reciclado originalmente proveniente
dessas areas/origens, assim como material madeireiro e ndo-madeireiro, como a cortica, os cogumelos, frutos,
etc., geralmente referenciados como produtos florestais ndo madeireiros.

3.14 Produtos provenientes de florestas e arvores

Produtos de material proveniente de florestas e arvores, incluindo produtos mensuraveis, mas intangiveis, tais
como a energia gerada a partir de materiais provenientes de floresta e arvores.

3.15 Conversao florestal
Alteragdo, por acao direta do Homem, de floresta para outros tipos de uso nédo florestal ou plantacéo florestal.

Nota: A regeneracao por plantagdo ou semeadura direta e/ou o estimulo humano de fontes de sementes naturais,
para a mesma espécie dominante que foi colhida ou outras espécies presentes no histérico da mistura de espécies,
ndo € considerada uma conversao.

3.16 Plantacéo florestal

Florestas ou outras terras arborizadas de espécies introduzidas e, em alguns casos, espécies hativas,
estabelecidas através de plantacfes ou semeadura, principalmente para a producdo de bens e servicos
madeireiros ou ndo-madeireiros.

Nota 1: Inclui todos os povoamentos com espécies introduzidas estabelecidas para a produgdo de bens e
servicos madeireiro ou ndo-madeireiros.

Nota 2: Pode incluir areas de espécies nativas caracterizadas por poucas especies, preparagao intensiva do
solo (por exemplo, cultivo), arvores em linhas retas e/ou povoamentos de mesma idade.

Nota 3: A aplicacéo da definicdo requer a consideracdo da terminologia florestal nacional e das exigéncias legais.

3.17 Arvores geneticamente modificadas

Arvores nas quais o material genético foi alterado de uma maneira que n&o ocorre naturalmente por reproducio
e/ou recombinacao natural, levando em consideracao a legislacéo aplicavel que estabelece uma definicéo especifica
de organismos geneticamente modificados.

Nota 1: As seguintes técnicas sdo consideradas modificacdo genética, resultando em &rvores geneticamente
modificadas (Diretiva UE 2001/18 / CE):

1) Técnicas de recombinacdo de acidos nucleicos que envolvam a formacédo de novas combinacdes de material
genético através da insercdo de moléculas de acidos nucleicos, independentemente do modo como sejam
produzidas fora do organismo, em virus, plasmideos bacterianos ou outros vetores, e respectiva incorporagcao em
um organismo hospedeiro no qual eles ndo ocorrem naturalmente, mas onde sdo capazes de propagacao
continua;

2) Técnicas que envolvam a introducdo direta em um organismo de material geneticamente hereditario preparado
fora desse organismo; incluindo a microinjecéo, a macroinje¢éo e o microencapsulacéo

3) Técnicas de fuséo celular (incluindo a fuséo protoplastica) ou de hibridizagdo em que células vivas com novas
combinagdes de material geneticamente hereditario sejam formadas através da fusao de duas ou mais células
através de meios ou métodos que ndo ocorrem naturalmente.

Nota 2: As seguintes técnicas ndo sado consideradas modificagbes genéticas que resultem em arvores
geneticamente modificadas (Diretiva UE 2001/18 / CE):

1) Fertilizagao in vitro;
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2) Processos naturais como a conjugacao, transducao e transformagao;

3) Inducéo de poliploidia.

3.18 Categoria do material

Material com determinadas caracteristicas, nomeadamente material certificado PEFC, outro material,
material neutro e fontes controladas PEFC.

3.19 Organizagdo multisite

Organizacdo com uma funcdo central identificada (normalmente, daqui em diante, denominada “escritério
central’), no qual as atividades relacionadas com a cadeia de custddia sdo planejadas, controladas e gerenciadas,
e com um ou mais sites (locais) nos quais tais atividades s&o total ou parcialmente executadas.

3.20 Material neutro

Categoria de material que ndo € material proveniente de florestas e arvores, tais como metal ou plastico, ndo
sendo considerado no calculo do contetido certificado de um grupo de produtos.

3.21 Organizacao

Pessoa ou grupo de pessoas que tem fungdes proprias com responsabilidades, autoridades e relacionamentos
para alcancar os seus objetivos.

Nota: No contexto desta Norma, a organizac¢éo implementa os requisitos desta norma enquanto estiver abrangida
por um certificado reconhecido PEFC.
3.22 Outro material

Categoria de material para materiais provenientes de florestas e arvores para 0s quais uma organizag&do nao
determinou, através do seu Sistema de Devida Diligéncia, que existe um "risco insignificante" de que o material
provém de fontes controversas.

3.23 Terceirizacao

Pratica de atividades relevantes para a cadeia de custddia PEFC de uma organizagdo, sendo executada por
outra entidade legal, sem superviséo ou controle continuos da organizacgao.

Nota: Geralmente ndo sdo considerados terceirizacdo o transporte, (des)carregamento e armazenamento de
materiais/produtos, a menos que exista um risco de mistura de materiais com diferentes categorias ou diferentes
conteudo certificado.

3.24 Material certificado PEFC
Categoria de material para:

a) Material proveniente de florestas e arvores entregue por um fornecedor com certificado reconhecido
PEFC, com a declaracdo PEFC “x% Certificado PEFC” ou entregue por um fornecedor com certificado
reconhecido PEFC, de acordo com uma norma de Manejo Florestal aprovada pelo PEFC com outra
declaracéo aprovada pelo sistema PEFC.

Nota: As declaracdes do sistema reconhecido pelo PEFC s&o publicadas on-line no website do PEFC.
b) Material reciclado (ndo entregue com a declaragédo PEFC “x% Certificado PEFC”).

3.25 Produto certificado PEFC

Produto vendido / transferido por uma organizagdo com a declaracdo PEFC “x% Certificado PEFC”.
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3.26 Cadeiade custdédia PEFC

Processos de uma organizagao para manusear de produtos provenientes de florestas e arvores e informacao
relacionada com a sua categoria de material, e para fazer declarac6es PEFC precisas e verificaveis.

3.27 Declaracao PEFC

Declaracéo da organizacao sobre materiais/produtos, indicada na documentacéo de venda e entrega, tais como
as declaragbes “x% Certificado PEFC” e “fontes controladas PEFC”.

Nota 1: Para destacar o material certificado PEFC que nunca foi misturado com material de fontes controladas
PEFC, as organiza¢cdes que implementam o método de separacgao fisica podem usar a declaragdo "100% de
Origem PEFC" em vez de "100% Certificado PEFC" para material certificado PEFC que foi entregue por um
fornecedor que é proprietario/gestor florestal com certificado reconhecido PEFC, de acordo com a norma de
Manejo Florestal aprovada pelo PEFC com a declaracdo "100% Certificado PEFC" ou com outra declaragdo
aprovada pelo sistema PEFC e para material certificado PEFC que j& foi entregue com a declara¢éo “100% de
Origem PEFC”. OrganizacBes que recebam material com declaracdo “100% de Origem PEFC” e que
implementam o método de porcentagem ou o0 método de crédito consideram esta declaracdo como sendo a
declara¢&o PEFC "100% Certificado PEFC".

Nota 2: A lista de abreviacfes e traducdes aceitas pelo PEFC esta disponivel no website do PEFC.

3.28 Fontes Controladas PEFC

Categoria do material que abrange material proveniente de florestas e arvores, para o qual uma organizagéo
determinou, através do seu Sistema de Devida Diligéncia, que existe um "risco insignificante" de que o material
seja proveniente de fontes controversas.

Nota: “Fontes controladas PEFC” é também a declaracdo PEFC que pode ser usada para material desta
categoria de material.
3.29 Cliente PEFC

Entidade que recebe de uma organizagéo produtos com declaracdo PEFC, dos quais tém propriedade legal e/ou
posse fisica.

Nota 1: Quando os materiais/produtos s@o entregues fisicamente a uma entidade que ndo seja a entidade que
obteve a propriedade legal do material, a organizacdo deve nomear um unico cliente PEFC para fins desta
definicdo, ou seja, a entidade que obtém propriedade legal ou a entidade que obtém posse fisica do material.

Nota 2: O termo cliente PEFC também se pode referir a um cliente interno em uma organizacédo, se 0s grupos de
produtos subsequentes tiverem sido estabelecidos.
3.30 Grupo de produtos PEFC

Produto ou conjunto de produtos com material de entrada equivalente, definido pelo nomel/tipo e categoria do
produto, tipo(s) de espécie, método da cadeia de custddia, categoria do material, declaracao(des) PEFC, para
0S quais uma organizacao aplica a sua cadeia de custédia.

Nota 1: A organizacéo pode definir produtos individuais, lotes de produtos e ordens de servico como grupos de
produtos PEFC.

Nota 2: A organizagdo pode estabelecer um ou mais grupos de produtos para processos de fabricacdo ou
de comercializacdo paralelos ou subsequentes.

Nota 3: No caso de organizacdes multisite, e conforme definido no requisito 2.2 a) do Anexo 2 desta
Norma, o grupo de produtos PEFC pode abranger varios sites.
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3.31 Certificado reconhecido pelo PEFC

a) um certificado de manejo florestal acreditado e valido, emitido por um organismo de certificagédo
notificado PEFC, de acordo com o sistema/norma de manejo florestal reconhecido pelo PEFC.

b) um certificado de cadeia de custdédia acreditado e valido, emitido por um organismo de certificacao
notificado PEFC, de acordo com esta Norma, ou outra norma da cadeia de custddia reconhecida pelo

PEFC.

Nota 1: Os sistemas de certificacao florestal reconhecidos pelo PEFC e as normas de cadeia de custddia podem
ser consultados no website do PEFC.

Nota 2: No caso de um certificado de grupo ou multisite, no qual € confirmado através de um documento separado,
tal como um anexo ao certificado ou sub-certificado, que um site ou participante de um grupo esta incluido no
escopo do certificado, o documento separado e o certificado juntos sdo considerados o certificado reconhecido
pelo PEFC do site/participante.

3.32 Website do PEFC

E o website com o endere¢o www.pefc.org

3.33 Método de Porcentagem

Um método de cadeia de custddia em que o contelido certificado de um grupo de produtos PEFC é calculado
para um periodo de declaracdo especifico, com base no material de entrada incluido no grupo de produtos
PEFC.

3.34 Método de Separacéo fisica

Método de cadeia de custddia de controle de uma declaragdo PEFC para um grupo de produtos PEFC
especifico, baseado em uma identificacio e/ou separacao clara de diferentes categorias de materiais em todas as
atividades realizadas pela organizacgéo.

3.35 Material reciclado

Material proveniente de florestas e arvores que é:

a) Recuperado de residuos durante o processo de fabricagdo. Excluem-se materiais de reutilizacéo, tais
como reprocessados, redimensionados ou residuos gerados por um processo e capazes de serem
recuperados dentro do mesmo processo que o0s gerou. Excluem-se subprodutos resultantes de processos
primarios de producao, tais como, subprodutos de serraria (serragem, cavacos, cascas, etc.) ou residuos
florestais (cascas, pedacos de galho, raizes, etc.), pois ndo sao considerados residuos.

b) Gerado em instalagfes domésticas, comerciais, industriais e institucionais no seu papel de utilizadores
finais do produto que ndo pode continuar a ser usado para a finalidade a que se destina. Isto inclui retorno
de material da cadeia de distribuicao.

Nota 1: O termo "capazes de ser recuperado dentro do mesmo processo que os gerou" significa que o material
gerado em um processo retorna continuamente para 0 mesmo processo no mesmo site. Um exemplo € o residuo
gerado por uma linha de prensagem na producédo de uma placa de painel que continuadamente reentra na mesma
linha de prensagem. Isso ndo é considerado material reciclado.

Nota 2: A definicao é baseada nas definig6es da ISO 14021.

Nota 3: No PEFC GD 2001 séo identificados diferentes exemplos de material reciclado.
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3.36 Método de porcentagem média movel

Um método de cadeia de custédia em que o conteldo certificado de um grupo de produtos PEFC é calculado
para um periodo de declaracdo especifico, com base no material de entrada incluido no grupo de produtos
PEFC, em média, sobre um periodo especifico anterior ao periodo da declaracao.

3.37 Preocupacéao fundamentada

Informacédo baseada em provas ou evidéncias, indicando que o material proveniente de florestas e arvores
tem origem em fontes controversas.

Nota: Preocupagfes fundamentadas podem ser preocupagdes de terceiros, bem como preocupacdes da propria
organizacéo.

3.38 Fornecedor

Entidade que fornece o material de entrada para o grupo de produtos PEFC de uma organizacéao.

Nota 1: Nos casos em que o material € entregue fisicamente por outra entidade, que ndo a entidade que tem a
propriedade do material, a entidade que detém um certificado reconhecido PEFC e que especificou a
organizacd@o como o cliente PEFC é considerado o fornecedor do produto/entrega em questao.

Nota 2: O termo fornecedor também pode se referir a um fornecedor interno dentro da organizacéo, onde existem
subsequentes grupos de produto.
3.39 Uso das marcas registadas

Uso das marcas registadas PEFC no produto ou fora do produto.

3.40 Arvores Fora da Floresta (TOF, em inglés)

Arvores que crescem fora de areas florestais designadas nacionalmente.
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4. Requisitos do Sistema de Gestao
4.1 Requisitos gerais

4.1.1 Aorganizacao deve operar um sistema de gestdo de acordo com os requisitos presentes nesta Norma,
para assegurar uma correta implementacdo e manutencdo do(s) processos(s) da cadeia de custddia
PEFC. O sistema de gestdo deve ser adequado ao tipo, tamanho e ao volume de trabalho realizado e
abranger as atividades terceirizadas relevantes para a cadeia de custodia da organizacédo e todos os
sites no caso de organizagdes multisite (ver Anexo 2).

4.1.2 A organizacado deve definir o escopo de sua cadeia de custédia PEFC, especificando os grupos de
produtos PEFC aos quais se aplicam os requisitos da cadeia de custédia PEFC.

4.1.3 Aorganizagao so deve fazer declaragdes PEFC e afirmagdes relacionadas ao PEFC que sejam corretas
de acordo com o seu conhecimento e que estejam abrangidas pela sua cadeia de custédia PEFC.

4.2 Procedimentos documentados

421 A organizacdo deve estabelecer procedimentos documentados escritos para a sua cadeia de
custodia PEFC. Os procedimentos documentados devem incluir, no minimo, os seguintes elementos:

a) responsabilidades e autoridades relacionadas com a cadeia de custédia PEFC

b) descrigdo do fluxo de matérias-primas ao longo dos processos de produgdo/comercializagao, incluindo a
definicdo de grupos de produtos

c) procedimentos para implementacdo da cadeia de custédia PEFC, abrangendo todos os requisitos
desta Norma, incluindo:

i. aidentificacdo das categorias de materiais

i. a separagdo fisica do material certificado PEFC, material de fontes controladas PEFC e
outro material

ii. a definicdo de grupos de produtos, calculo do conteldo certificado, gestdo das contas de
créditos, transferéncia para produtos de saida (para as organizac6es que apliqguem o método de
porcentagem ou de crédito)

iv. a venda/transferéncia de produtos e declaragdes PEFC, incluindo a documentagdo em que
as declaracdes PEFC sao feitas, e outros usos das marcas registadas no produto ou fora do
produto

V. amanutencéo de registos

vi. as auditorias internas e o controle de ndo conformidades
vii. o Sistema de Devida Diligéncia

viii. a resolucéo de reclamacgées

iX. aterceirizacdo

4.3 Responsabilidades e autoridades

4.3.1 Responsabilidades gerais
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43.1.1 A gestédo da organizacao deve definir e documentar o seu compromisso de implementar e manter os
requisitos da cadeia de custédia em conformidade com a presente Norma. O compromisso da
organizacdo deve ser disponibilizado para os colaboradores, fornecedores, clientes e outras
partes interessadas.

4.3.1.2 A gestdo da organizacdo deve nomear um representante que, independentemente de outras
responsabilidades, deve ter a responsabilidade e autoridade geral pela cadeia de custédia PEFC.

4.3.2 Responsabilidades e autoridades na cadeia de custddia

A organizacdo deve identificar os colaboradores executando atividades para a implementacédo e manutencao da
sua cadeia de custédia PEFC, e deve estabelecer as respectivas responsabilidades e autoridades para a
implementacao dos procedimentos a que se refere o requisito 4.2.1, alinea c), i a viii.

Nota: As responsabilidades e autoridades para a cadeia de custdédia PEFC acima mencionadas podem ser
cumulativas.

4.4 Manutencao de registos

4.4.1 Para comprovar a conformidade com os requisitos desta Norma, a organizacdo deve estabelecer e
manter, pelo menos, 0s seguintes registros relativos aos grupos de produtos abrangidos pela sua cadeia
de custédia PEFC:

a) Registos de todos os fornecedores de material de entrada entregue com uma declaragédo PEFC, incluindo
evidéncias que comprovem o status do certificado PEFC do fornecedor.

Nota: A evidéncia pode ser uma copia retirada do website do PEFC.

b) Registos de todo o material de entrada, incluindo declaracées PEFC e documentos associados de
entrega do material de entrada, e, para o material reciclado, informag&o que demonstre que a definicdo de
material reciclado é respeitada.

c) Registos do célculo do contelido certificado, transferéncia da porcentagem para produtos de saida e
gestdo da conta de créditos, se aplicavel.

d) Registos de todos os produtos vendidos/transferidos, incluindo declarages PEFC e documentos
associados a entrega dos produtos de saida.

e) Registos do Sistema de Devida Diligéncia, incluindo registros das avaliagdes de risco e da gestdo de
fornecedores de risco significativo, se aplicavel.

f) Registos de auditorias internas, revisdes periédicas da cadeia de custédia, ndo conformidades e agdes
corretivas.

0) Registos de reclamacgdes e as suas resolucoes.

4.4.2 Aorganizacao deve manter os registos por um periodo minimo de 5 anos.

45 Gestao de recursos

4.5.1 Recursos humanos/colaboradores

A organizacdo deve assegurar e demonstrar que todos os colaboradores executando atividades que afetam a
implementacdo e manutencdo da cadeia de custddia PEFC sdo competentes, com base em treinamento,
formacéao, habilidades e experiéncia adequados.

4.5.2 Instalagbes técnicas

A organizacdo deve identificar, fornecer e manter a infraestrutura e instalacées técnicas necessarias para a
implementacdo e manutencéo efetivas da cadeia de custédia PEFC, de acordo com os requisitos desta Norma.
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4.6

Inspecdo e controle

4.6.1 A organizacdo deve realizar auditorias internas pelo menos anualmente, e antes da auditoria inicial de

certificacdo (auditoria de avaliacdo), abrangendo a sua conformidade com todos os requisitos desta
Norma aplicaveis a organizacao, incluindo as atividades abrangidas pela terceirizacéo, e estabelecer
medidas corretivas e preventivas se necessario.

Nota: A norma ABNT NBR ISO 19011 fornece orientacdes para a realizacéo de auditorias internas.

4.6.2

4.7

4.7.1

4.7.2

4.8

4.8.1

A gestdo da organizacéo deve analisar criticamente o resultado da auditoria interna e da cadeia de
custodia PEFC da organizacao, pelo menos anualmente.

Reclamacdes

A organizacgao deve estabelecer procedimentos para lidar com reclamacgdes de fornecedores, clientes
e outras partes relacionadas com a sua cadeia de custddia, que reflitam os requisitos de 4.7.2.

ApOs o recebimento de uma reclamacé&o por escrito, a organizagao deve:
confirmar formalmente o recebimento da reclamacgao ao reclamante, no prazo de 10 dias Uteis

reunir e verificar toda a informacao necessaria para avaliar e validar a reclamacéo, e tomar uma decisao
sobre a mesma

comunicar formalmente ao reclamante a decisédo sobre a reclamacéo e o processo de tratamento da
mesma

assegurar que sdo tomadas as medidas corretivas e preventivas adequadas, se necessario

N&o conformidade e acédo corretiva

Quando for identificada uma néo conformidade com os requisitos desta Norma através de auditoria interna
ou externa, a organizacao deve:

reagir & ndo conformidade e, conforme aplicavel:
i tomar medidas para controlar e corrigir

i tratar as consequéncias

avaliar a necessidade de agir para eliminar as causas da n&o conformidade, de forma a que ela ndo se
repita nem ocorra em outro local, pela:

i analise critica da ndo conformidade
i determinacdo das causas da ndo conformidade

i determinacdo de nado conformidades semelhantes existentes ou que possam potencialmente
ocorrer

implementar qualquer acdo necessaria
verificar a eficacia de quaisquer acdes corretivas adotadas

fazer alteragGes no sistema de gestdo, se necessario

A acéo corretiva deve ser adequada aos efeitos das ndo conformidades encontradas.
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4.8.3 Aorganizacao deve manter informac6es documentadas como evidéncia:
a) danatureza das ndo conformidades e quaisquer agdes subsequentes tomadas

b) dos resultados de qualquer acéo corretiva

4.9 Terceirizacao

4.9.1 Aorganizacdo pode terceirizar atividades abrangidas por sua cadeia de custodia PEFC para uma outra
entidade.

4.9.2 Em todas as fases da terceirizacdo, a organizacdo deve ser responsavel por assegurar que todas as
atividades terceirizadas atendam aos requisitos desta Norma, incluindo os requisitos do sistema de
gestdo. A organizacdo deve ter um acordo escrito com todas as entidades para as quais tenha
terceirizado atividades, assegurando que:

a) O material/produtos abrangidos pela cadeia de custédia PEFC da organizacdo séo fisicamente
separados de outro material ou produtos.

b) A organizagdo tem acesso ao site(s) da entidade para auditoria interna e externa das atividades
terceirizadas para garantir a conformidade com os requisitos desta Norma.

Nota 1: O modelo de acordo de terceirizagdo pode ser obtido junto do PEFC Council e dos organismos
autorizados PEFC.

Nota 2: As auditorias internas de atividades terceirizadas deveriam ser realizadas pelo menos anualmente e antes
do inicio da atividade terceirizada.

4.10 Requisitos sociais, de saude e seguranca na cadeia de custodia

Esta sec¢do inclui os requisitos relativos a questdes de saude, seguranca, e condi¢cbes de trabalho que sdo
baseados na Declaracdo da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho, 1998.

4.10.1 A organizagdo deve demonstrar 0 seu compromisso de cumprir 0s requisitos sociais, de saude e
seguranca definidos nesta Norma.

4.10.2 Aorganizagao deve demonstrar que:

a) os trabalhadores néo estdo impedidos de se associarem livremente, escolherem os seus representantes
e negociarem coletivamente com o empregador;

b) n&o ha uso de trabalho forgado;

€) nd&o ha trabalhadores com idade inferior a idade minima legal, 15 anos, ou a idade de escolaridade
minima obrigatéria, o que for maior;

d) ndo sdo negadas aos trabalhadores oportunidades iguais de emprego e tratamento;

e) as condi¢des de trabalho ndo comprometem a salde ou a seguranca dos trabalhadores.
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5. Identificacao dos materiais de entrada e declarac&o dos produtos de
saida

5.1 Identificac&o dos materiais de entrada

5.1.1 Para cada entrega de material utilizado como material de entrada para um grupo de produtos PEFC, a
organizacdo deve obter do fornecedor documentagdo com as seguintes informacdes:

a) identificacdo do fornecedor

b) identificacédo do produto

¢) quantidade dos produtos

d) Identificacdo da entrega com base na data de entrega, periodo de entrega ou periodo contabil

Para materiais com uma declaragdo PEFC, o documento deve incluir também:

e) O nome da organizacéo reconhecida como cliente PEFC da entrega
f) adeclaracdo PEFC aplicavel especificamente a cada produto abrangido pela documentacéo

g) o numero do certificado do certificado reconhecido PEFC do fornecedor

Nota 1: O nimero do certificado € uma combinagdo numérica ou alfanumérica, que é um identificador Unico
do certificado.

Nota 2: Um exemplo de documentacéo de entrega € uma fatura ou nota de entrega onde conste a informagao
exigida.

5.1.2 Identificag&o a nivel do fornecedor

5.1.2.1 Para todos os produtos entregues com uma declaragcdo PEFC, a organizacéo deve verificar se o
fornecedor esta coberto por um certificado reconhecido PEFC no website do PEFC.

5.1.2.2 Em cada entrega de material usado como material de entrada para um grupo de produtos PEFC, a
organizacéao deve classificar a categoria do material adquirido.

5.2 Declaracao dos produtos de saida

5.2.1 Para produtos de saida de um grupo de produtos PEFC para os quais a organizacéo faz umadeclaracao
PEFC paraum cliente PEFC, deve ser fornecida ao cliente documentacgéao relativa a cada entrega contendo
as seguintes informagoes:

&

a identificacéo do cliente PEFC

O
~

0 home da organizacédo como fornecedor do material

O
~

a identificacdo do produto

o

a quantidade do(s) produto(s)
a data de entrega/periodo de entrega/periodo contabil
f) adeclaracdo PEFC aplicavel especificamente a cada produto abrangido pela documentacgédo

g) o numero de certificado do certificado reconhecido PEFC da organizacéo
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Nota: O ndmero do certificado € uma combinagcao numérica ou alfanumérica, que é um identificador Gnico do
certificado.

5.2.2 Aorganizacao deve especificar o tipo de documentacdo em que sao feitas as declara¢c6es PEFC sobre o
produto de saida.

5.3 Uso das marcas

5.3.1 O uso das marcas registadas PEFC, isto €, o logotipo PEFC e as etiquetas PEFC, as afirmac6es sobre
cadeia de custédia no produto e as iniciais PEFC, devem estar em conformidade com o documento PEFC
ST 2001 — Regras das Marcas Registadas PEFC - Requisitos.

5.3.2 Afim de poder utilizar as marcas registadas PEFC em conformidade com as Regras das Marcas Registadas
PEFC, a organizagao deve obter uma licenga de uso da marca valida junto ao PEFC Council ou de outro
organismo autorizado PEFC.

5.4 Conteudo do material reciclado

5.4.1 Para os produtos abrangidos pela cadeia de custdédia PEFC que incluam material reciclado, a
organizacéao deve calcular o contetido de material reciclado com base na norma ABNT NBR ISO 14021,
e informar tal contetido, mediante solicitagao.
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6. Métodos da cadeia de custodia

6.1 Geral

6.1.1 Existem trés métodos para implementar a cadeia de custédia PEFC: o método de separacéo fisica, o
método de porcentagem e o0 método de crédito. Dependendo da natureza dos fluxos de materiais e
dos processos, a organizacdo deve escolher o método mais adequado.

6.1.2 A organizacao deve aplicar o(s) método(s) escolhido(s) desta Norma para grupos de produtos PEFC
especificos.

6.1.3 Os grupos de produtos PEFC devem ser constituidos por produtos com material de entrada
equivalente, com a mesma unidade ou unidades de medida que possam ser convertidas em uma Unica
unidade de medida.

6.1.4 A organizacdo deve utilizar apenas material certificado PEFC e de fontes controladas PEFC como
materiais de entrada para os grupos de produtos PEFC.

6.2 Método de separacdo fisica

6.2.1 Uma organizacdo que apligue o método de separacdo fisica deve assegurar que materiais com
diferentes categorias de material e diferentes conteddos certificados sédo mantidos separados ou
claramente identificados em todas as fases do processo de producdo ou comercializacao.

Nota: A separacao fisica pode ser feita através de qualquer meio que garanta que a categoria do material e o
conteudo certificado podem ser identificados, por exemplo, através de armazenamento separado, marcagao,
caracteristicas distintivas do produto ou tempo de producéo.

6.2.2 Quando forem utilizados materiais com conteudo certificado diferente como materiais de entrada no
mesmo grupo de produtos PEFC, a organizagao deve utilizar o contetdo certificado mais baixo do
material de entrada como conteldo certificado do produto de saida.

Por exemplo: Uma organizacdo que use 100%, 75% e 70% de conteldo certificado como materiais de entrada
no mesmo grupo de produtos PEFC sob o método de separacéo fisica, pode fazer a declaracdo do produto de
saida como 70% Certificado PEFC.

6.2.2.1 Se material certificado PEFC e material de fontes controladas PEFC forem utilizados como materiais
de entrada no mesmo grupo de produtos PEFC sob o método de separacéo fisica, a organizagao
deve fazer a declaracéo do produto de saida como fontes controladas PEFC.

6.3 Método de porcentagem
6.3.1 O método de porcentagem pode ser aplicado para calcular o conteddo certificado de um grupo de
produtos PEFC para o qual material certificado PEFC e material de fontes controladas PEFC tenham

sido utilizados como materiais de entrada.

6.3.2 Caélculo do conteldo certificado
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6.3.2.1 A organizacdo deve calcular o contelddo certificado separadamente para cada grupo de produtos
PEFC, e paraum periodo de declaracao especifico, de acordo com a seguinte férmula:

Cc [%] = (Vc/(Vec+Vmc)) x100

(Cc: contelido certificado; Vc: volume de material certificado PEFC; Vmc: volume de material de
Fontes controladas PEFC)

Nota: O material neutro nao é considerado para o calculo do contetdo certificado.

6.3.2.2 A organizacdo deve calcular o contetudo certificado com base em uma Unica unidade de medida
utilizada para todos os materiais abrangidos pelo céalculo. No caso de ser necessaria a converséo para
uma Unica unidade de medida para fins de calculo, a organizacao deve utilizar somente métodos e fatores
de conversdo comumente reconhecidos. Caso n&o exista um fator de conversdo comumente reconhecido
adequado, a organizacao deve definir e utilizar um fator de converséo interno razoavel e credivel.

6.3.2.3 Se o material de entrada/produtos incluir apenas uma propor¢do de material certificado PEFC, apenas
a quantidade correspondente ao conteudo certificado deve entrar para a formula do célculo como
material certificado PEFC. O restante do material deve entrar no calculo como material de fontes
controladas PEFC.

Por exemplo: 1t de material entregue com a declaragdao PEFC “70% Certificado PEFC” e 1t de material
entregue com a declaragcdo PEFC “100% Certificado PEFC” sdo usados como materiais de entrada. Utilizando a
férmula descrita em 6.3.2.1, o conteddo certificado é de Cc[%]= ((700kg+1000kg)/((700+1000)+300))x100 =
(1700/2000)x100 = 2t de material 85% certificado PEFC.

6.3.3 O conteudo certificado calculado para um grupo de produtos PEFC deve ser utilizado como
porcentagem na declaracdo PEFC “X% Certificado PEFC”.

Por exemplo: Se o conteldo certificado de um grupo de produtos PEFC tiver sido calculado como 54% para
um periodo de declaracéo especifico, todos os produtos abrangidos pelo grupo de produtos podem, durante
esse periodo de declaracéo, ser vendidos/transferidos como produtos certificados PEFC com a declaracéo
PEFC “54% Certificado PEFC”.

Nota: Esta Norma nao define um limite minimo para o contetido certificado que precisa de ser cumprido para a
comunicacao do contelido certificado de um produto certificado PEFC com adeclaragcdo PEFC X% Certificado
PEFC. No entanto, os limiares minimos para a utilizacdo das marcas PEFC no produto estédo definidos em PEFC
ST 2001 — Regras das Marcas Registadas PEFC - Requisitos.

6.3.4 Aorganizagao pode aplicar o método de porcentagem como porcentagem média movel.

6.3.5 A organizagao que aplica a porcentagem média movel deve calcular o contetido certificado de um
grupo de produtos e periodo de declaracdo PEFC com base no material adquirido durante um periodo
de entrada anterior ao periodo da declaracdo. O periodo da declaracdo, no caso de porcentagem
média movel, ndo deve exceder 3 meses e o periodo de entrada ndo deve exceder 12 meses.

Por exemplo: Uma organizacdo que tenha escolhido um periodo de declaracao de 3 meses e um periodo de
entrada de material de 12 meses, ird calcular o conteddo certificado para os préximos trés meses a partir da
qguantidade de material de entrada adquirido nos dltimos 12 meses.
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6.4 Método de crédito

6.4.1 O método de crédito pode ser aplicado para transferir créditos obtidos com a entrada de material
certificado PEFC para material de fontes controladas PEFC, dentro do mesmo grupo de produtos
PEFC.

6.4.2 A organizagéo deve criar e gerir uma conta de créditos obtidos com a entrada de material certificado
PEFC. Os créditos devem ser calculados em uma Unica unidade de medida. Pode ser necessério definir
o(s) fator(es) de conversao para a conversao da(s) unidade(s) de medida dos componentes de entrada
em produtos de saida.

6.4.3 A quantidade total de créditos acumulados na conta de créditos ndo deve exceder a soma dos créditos
que entraram na conta de créditos durante os Ultimos 24 meses. O periodo méaximo de 24 meses pode
ser estendido, quando a organizagdo demonstrar que o periodo médio de producdo do produto em
questdo é superior a 24 meses.

Por exemplo: Se o periodo médio de producéo de um produto (incluindo a secagem, por exemplo) for de 36
meses, a organizacéo pode estender o periodo maximo de acumulagéo de créditos de 24 para 36 meses.

6.4.4 Aorganizacéo deve aplicar o método de crédito para uma Unica declaracao. A organizagao que receber
uma entrega de material com uma declaracdo PEFC e uma declaragéo relativa a outro sistema de
certificagcdo, deve usa-lo como um crédito combinado que cubra ambas declaragfes, ou deve usar apenas
uma das declaracdes recebidas para calcular o volume de créditos.

Por exemplo: Uma organizacdo que receba uma entrega de material com duas declaracdes relativas a dois
sistemas, ou estabelece uma conta de crédito para as mltiplas declarag8es (por exemplo, certificado PEFC/ [outro
sistema de declaragdo]), ou decide qual das declara¢gfes Unicas (ou certificado PEFC ou [outro sistema de
declaragéo])) sera inserida na respetiva conta de créditos.

6.4.5 Aorganizagao deve calcular os créditos usando:
a) oconteldo certificado e o volume de produto de saida (requisito 6.4.8)° ou

b) o material de entrada e a relagéo entrada/saida (requisito 6.4.7)

6.4.6 A organizagdo que aplica o método de crédito deve calcular os créditos multiplicando o volume de
produtos de saida no periodo de declaragcdo pelo conteudo certificado para o respetivo periodo de
declaracéo.

Por exemplo: Se o conteudo certificado para o grupo de produtos de um periodo de declaracdo especifico,
gue consiste em 100 toneladas de produtos de saida, é de 54%, a organizacdo obtém um volume de créditos
igual a 54 toneladas (100 x 0,54) de produtos de saida.

6.4.7 A organizacdo que possa demonstrar uma relagéo verifichvel entre os materiais de entrada e produtos
de saida, pode calcular os créditos diretamente do material de entrada de material certificado PEFC
multiplicando o volume de material de entrada certificado PEFC pela relagdo de entrada/saida.

Por exemplo: Se o volume de material de entrada certificado PEFC é de 70 m3 (p. ex., 100 m® com a declaracado
"70 % Certificado PEFC") e a relacdo de entrada/saida é de 0,60 (p. ex., 1 m3 de toras resulta em 0,60 m?3 de
madeira serrada), a organizacao obtém um volume de créditos de 42 m3 (isto &, 70 m3 x 0,60) de madeira serrada.

6.4.8 A organizagao deve distribuir os créditos da conta de créditos para o produto de saida abrangido pela
conta de créditos. Os créditos devem ser distribuidos pelo produto de saida de modo que os produtos

5 Nota de tradugéo livre em Portugués: O requisito 6.4.5 letra a) indica o requisito 6.4.8 quando na verdade deveria ser o requisito
6.4.6.
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certificados sejam considerados como contendo 100 % de conteldo certificado ou menos de 100
% de contelido certificado, de acordo com os limites da prépria organizacéo. O resultado do volume de
produtos de saida multiplicado pelo contetdo certificado incluido nos produtos de saida deve ser igual
ao volume de créditos distribuidos retirados da conta de créditos.

Por exemplo: A organizagdo pode usar 7 (sete) unidades de créditos para vender 7 (sete) unidades como
100% Certificado PEFC, ou vender 10 unidades como 70% Certificado PEFC.
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7 Requisitos do Sistema de Devida Diligéncia (SDD)

7.1 Geral

7.1.1

7.1.2

Para todo o material utilizado como entrada em um grupo de produtos PEFC, exceto o material
reciclado, a organizacao deve exercer a devida diligéncia, em conformidade com o Sistema de Devida
Diligéncia (SDD) PEFC, para evitar materiais provenientes de fontes controversas, tal como
estabelecido no Anexo 1 da presente Norma. Assim, a organizag&o deve estabelecer que, para o material
utilizado como material de entrada em grupos de produtos PEFC, existe um "risco insignificante” de
que ele seja proveniente de fontes controversas, e que ele cumpre a definicdo de material de fontes
controladas PEFC.

Para grupos de produtos PEFC em que apenas material de entrada entregue com uma declaragéo
PEFC por um fornecedor abrangido por um certificado reconhecido PEFC foi utilizado, a organizacéo
pode implementar o SDD PEFC cumprindo 0s seguintes requisitos:

A fim de permitir que as entidades certificadas e néo certificadas PEFC ao longo da cadeia de suprimentos
implementem um SDD, a organizacdo deve, mediante solicitacdo, fornecer as informac6es especificadas
no Anexo 1, 2.1, para 0s materiais passados com uma declaracdo PEFC. Se a organizac¢do néo dispuser
das informacdes solicitadas, o pedido deve ser transmitido ao(s) fornecedor(es) relevante(s) da
organizacdo (Anexo 1, 2.2).

Sempre que surjam preocupac¢des fundamentadas, internas ou externas, sobre a origem dos materiais
de entrada provenientes de fontes controversas, a organiza¢do deve avaliar essas preocupagfes em
conformidade com o Anexo 1, 4.

A organizacdo deve definir, documentar e implementar um compromisso e um procedimento que
abranjam igualmente os materiais/produtos provenientes de florestas e arvores nao abrangidos pela
cadeia de custodia PEFC da organizacdo, garantindo que, sempre que tenha conhecimento de, ou tenha
recebido preocupac¢des fundamentadas, de que os materiais/produtos provenientes de florestas e
arvores sao procedentes de origens ilegais (fontes controversas, 3.7a), eles ndo devem ser colocados
no mercado até que a preocupacao tenha sido resolvida em conformidade com o Anexo 1, 4.
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Anexo 1. Sistema de Devida Diligéncia (SDD) do PEFC para evitar
materiais de fontes controversas

Anexo Normativo

1. Requisitos gerais

1.1 A fim de contribuir para assegurar que as atividades realizadas pela organizacdo no escopo desta Norma
estdo em conformidade com toda a legislacdo aplicavel em matéria de legalidade da madeira, incluindo a
legislacdo comercial e aduaneira, e para minimizar o risco de que o material adquirido seja originado de
fontes controversas, a organizagdo deve implementar um Sistema de Devida Diligéncia (SDD), de
acordo com os seguintes elementos desta Norma.

1.2 O SDD do PEFC deve ser aplicado a todos 0s materiais de entrada provenientes de florestas e arvores
abrangidos pela cadeia de custédia PEFC da organizacdo e grupos de produtos PEFC, com excecao
do material reciclado.

Nota: O SDD pode ser implementado por uma organizagéo para produtos provenientes de florestas e arvores
provenientes de florestas sob a sua prépria gestao.

1.3 A organizacdo deve implementar o SDD PEFC em trés etapas relacionadas com:
a) coleta de informacéo
b) avaliacéo de risco
C) gestdo de suprimentos de risco significativo
14 Uma organizagdo que utilize matérias-primas provenientes de espécies constantes nos Anexos | a lll da

Diretiva CITES (Convenc¢éo sobre Comércio Internacional das Espécies da Flora e Fauna Selvagens em
Perigo de Extingdo) deve cumprir a legislacdo aplicavel relativa & CITES.

2. Acesso ainformacao

2.1 A fim de permitir que a organiza¢céo possa implementar o SDD PEFC, ela deve ter acesso as seguintes
informacdes do(s) seu(s) fornecedor(es):

a) Identificagcdo da(s) espécie(s) de arvore(s) incluida(s), ou lista de espécies de arvores potencialmente
incluidas, no material/produto pelo seu nome comum e/ou nome cientifico, quando aplicavel.

b) Nome do pais de colheita do material €, onde aplicavel, nome das regiées subnacionais e/ou
concesséo de colheita.

Nota 1: O acesso ao nome cientifico da espécie € obrigatério nos casos em que a utilizagdo de um nome comum
possa representar um risco de identificacéo incorreta da espécie.

Nota 2: A utilizacdo de um nome comercial de uma espécie é considerada equivalente ao nome comum nos casos
em que todas as espécies abrangidas pelo nome comercial tém um risco equivalente de serem provenientes de
fontes controversas.

Nota 3: O acesso ao nivel subnacional da origem material é exigido nos casos em que as regides subnacionais
de um pais ndo representem um risco equivalente relacionado com as fontes controversas.

Nota 4: O termo "concessdo de colheita" refere-se a um contrato de colheita em uma &rea florestal
geograficamente delimitada.
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Nota5: O termo "pais/regido” é utilizado ao longo desta secdo para identificar um pais, uma regido subnacional
ou uma concessao de colheita da origem do material/produto.

2.2

A fim de permitir que as entidades certificadas e nao certificadas PEFC ao longo da cadeia de suprimentos
implementem um SDD, a organizacdo deve, mediante pedido, fornecer as informacfes especificadas no
requisito 2.1 do presente Anexo relativamente aos materiais com uma declaracdo PEFC. Se a
organizacdo ndo dispuser das informacgbes solicitadas, o pedido deve ser transmitido ao(s)
fornecedor(es) relevante(s) da organizacéao.

3. Avaliacao de risco

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

A organizacdo deve realizar uma avaliacao de risco, calculando o risco de obten¢c&do de matérias-primas
provenientes de fontes controversas para todo o material de entrada proveniente de florestas e
arvores abrangido pela cadeia de custddia PEFC da organizacdo, com excec¢do de materiais/produtos
entregues com uma declara¢cdo PEFC por um fornecedor com um certificado reconhecido PEFC, uma
vez que este material pode ser considerado como tendo um "risco insignificante” de ser proveniente de
fontes controversas.

A avaliacdo de risco da organizagdo deve resultar na classificacdo do material nas categorias de risco
“insignificante” ou “significativo”.

A avaliacéo de risco da organizacd@o deve basear-se nos indicadores de risco ao nivel da origem e da
cadeia de suprimentos listados nas tabelas 1-3 abaixo.

Se a avaliacdo de risco da organizacgao identificar indicadores especificados na tabela 1, a organizacéo
pode considerar que 0 material tem "um risco insignificante" de ser proveniente de fontes controversas,
e concluir a avaliagéo de risco sem precisar de considerar os indicadores descritos nas tabelas 2 e 3.

Se a avaliacd@o de risco de a organizacdo ndo identificar os indicadores especificados na tabela 1, ela
deve prosseguir em relacdo aos indicadores descritos nas tabelas 2 e 3; e, se qualquer um destes
indicadores for aplicavel, a organizacao deve considerar que o material tem um "risco significativo" de ser
proveniente de fontes controversas.

Se nenhum dos indicadores descritos nas tabelas 2 e 3 for identificado, a organizac&o pode considerar
que os suprimentos tém "um risco insignificante" de ser proveniente de fontes controversas e concluir a
avaliacdo de risco.

Tabela 1: Lista de indicadores de risco insignificante

a) Suprimentos declarados como certificados segundo um sistema de certificacdo florestal (ndo o
reconhecido pelo PEFC), que aborda as atividades cobertas pelo termo fontes controversas,
respaldados por um certificado de manejo florestal, de cadeia de custédia ou de fornecimento de fibra
emitido por um organismo de certificag&o de terceira parte.

b) Suprimentos verificados por mecanismos de verificacdo ou licenciamento governamentais ou nao-
governamentais, sem considerar sistemas de certificacdo florestal, que abordam as atividades
cobertas pelo termo fontes controversas.
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¢) Suprimentos respaldados por documentacéo verificavel que identifique claramente:

i. pais de colheita e/ou a regido subnacional de onde a madeira foi extraida, onde a pontuacdo mais
recente do indice de Percepcéo da Corrupcéo (IPC) da Transparéncia Internacional (TI) é superior a 50, ou
onde o indice do Estado de Direito do World Justice Project (WJP) mais recente é superior a 0,5, e

ii. nome comercial e tipo de produto, bem como o nome comum das espécies de arvores e, quando
aplicavel, o seu nome cientifico completo, e

iii. todos os fornecedores da cadeia de suprimentos, e
iv. a area florestal de origem do fornecimento, e

v. documentos, incluindo acordos contratuais e auto declaragées, ou outra informagéo credivel indicando
que os produtos ndo sdo provenientes de fontes controversas.

Tabela 2: Listade indicadores de risco significativo no nivel da origem®’

a) Atividades que n&o cumprem a legislagdo local, nacional ou internacional aplicavel sobre
manejo florestal, incluindo, entre outros, praticas de manejo florestal; protecdo do meio ambiente
e da natureza; espécies ameacadas e protegidas; direitos de propriedade, posse e uso da terra
para povos indigenas, comunidades locais ou outras partes interessadas afetadas; questdes de
saude, seguranca e trabalho; anticorrupcdo e o pagamento de taxas e impostos aplicaveis;

i. A pontuac&o mais recente do indice de Percepcéo da Corrupgéo (IPC), da Transparéncia Internacional
(TI) do pais é inferior a 50, ou o indice do Estado de Direito, do World Justice Project (WJP) mais
recente € inferior a 0,58

ii. o pais/regiao é conhecido como um pais com baixo nivel de governanca florestal e aplicacdo da lei.

ii. As espécies de arvores incluidas no material/produto séo conhecidas como espécies com prevaléncia de
atividades cobertas pelo termo fontes controversas (a) ou (b) no pais/regiéo.

iv. O pais esta coberto por sancdes da ONU, da Unido Européia (UE) ou de governos nacionais
gue restringem a exportagdo/importacéo de tais produtos provenientes de florestas e arvores.

b) Atividades em que a capacidade das florestas de produzir uma variedade de produtos
madeireiros, ndo-madeireiros e servicos, de forma sustentavel, ndo € mantida, ou que os
niveis de colheita excedem uma taxa que pode ser sustentada a longo prazo;

i . De acordo com dados disponiveis publicamente, como as Avaliagdes dos Recursos Florestais da FAO,
a guantidade anual de colheita de toras excede o incremento anual da floresta em crescimento no
pais/regido de origem.

c)Atividades em que o manejo florestal ndo contribui para a manutencéo, a conservacéo ou a
melhoria da biodiversidade ao nivel de paisagem, ecossistema, espécies ou niveis genéticos;

d)Atividades em que as areas florestais ecologicamente importantes nédo sao identificadas,
protegidas, conservadas ou poupadas;

6 As linhas a) — i) sdo elementos da definicdo 3.7, fontes controversas. As linhas abaixo de cada elemento, numeradas com

enumerado mais do que um indicador por cada elemento, devem ser aplicados todos os indicadores.

7 Podem ser encontrados exemplos de referéncias externas e explicacdo mais detalhada na UGltima edi¢cdo de PEFC GD 2001
Chain of custody of forest-based products — Guidance for use.

8 Estes indices poderdo nem sempre ser adequados para a exploracdo florestal. Sempre que existam indicadores mais adequados,
estes podem ser utilizados com um acordo prévio com o PEFC Council. Estes indicadores alternativos serdo listados no documento
orientativo sobre a cadeia de custddia.
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i. O indice de Desempenho Ambiental (EPI)® S do pais para a “Biodiversidade & Habitat” é inferior a 50.
Se néo existir um indice EPI para um determinado pais, outros indicadores podem ser utilizados, tais
como legislacdo sobre os elementos c) e d) de fontes controversas combinada com evidéncias de
aplicacédo confiavel da legislacéo (pontuagéo de IPC, da Tl > 50, ou pontuacéo do Estado de Direito da
WJP> 0,5).

e) Atividades em que ocorrem convers@es florestais, em circunstancias que nao sejam
justificadas, onde a converséo:

i. esta em conformidade com a politica e a legislacao nacional e regional aplicavel ao uso da terra e
manejo florestal; e

ii. ndo causa impactos negativos em areas florestais ecologicamente importantes, areas socialmente e
culturalmente significativas, ou outras areas protegidas; e

iii. ndo destroi areas de estoque de carbono significativamente alto; e

iv. contribui para a geracao de beneficios sociais, econdmicos e/ou de conservacao de longo prazo

i. O pais/regido foi identificado como tendo tido uma perda liquida de area florestal > 1% nos ultimos dez
anos de dados disponiveis, de acordo com os dados ou informacgdes disponiveis publicamente pela
FAO.

i. No pais/regido, a area liquida com converses de florestas para plantacdes florestais supera o
aumento da &rea florestal do pais/regido, de acordo com os dados ou informagdes publicas
disponibilizadas pela FAO.

f) Atividades que néo respeitem o espirito da Declaracéo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho (1998).

Estudos fundamentados demonstram que a Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho (1998) néo é respeitada no pais.

g) Atividades que né&o respeitem o espirito da Declaragdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos dos Povos Indigenas (2007).

i. Estudos fundamentados demonstram que a Declaracdo das Nag¢Bes Unidas sobre os Direitos dos
Povos Indigenas (2007) ndo € respeitada no pais.

h) Madeira de conflito.

i. O pais / regido tem uma prevaléncia de conflitos armados de acordo com fontes de dados disponiveis
publicamente, tais como a Lista de Estados Frageis.

i) Arvores geneticamente modificadas.

i. De acordo com dados publicamente disponiveis, organismos provenientes de florestas e arvores
geneticamente modificados sao produzidos no pais/regido e colocados no mercado.

9 O indice EPI é elaborado conjuntamente pelas Universidades de Yale e de Columbia, em colaboragdo com o Férum
Econdémico Mundial. https://epi.envirocenter.yale.edu/about-epi
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Tabela 3: Listade indicadores de risco significativo ao nivel da cadeia de suprimentos

a) paises/regides onde os produtos foram comercializados séo desconhecidos.

b) as espécies presentes no produto sdo desconhecidas.

c) Existem evidéncias de praticas ilegais relativas a fontes controversas por qualquer empresa na
cadeia de suprimentos.

3.7

A avaliacdo de riscos deve ser efetuada para a primeira entrega de cada fornecedor individual, ou para
véarios fornecedores, com as mesmas caracteristicas listadas no requisito 2.1 do presente Anexo e a

mesma aplicabilidade dos indicadores de acordo com as tabelas 1 a 3 acima.

Nota: Quando entregas de fornecedores da mesma regido partilham as mesmas caracteristicas enumeradas no
requisito 2.1 e a mesma aplicabilidade dos indicadores de acordo com as tabelas 1 a 3, a avaliacao de risco pode
ser implementada como avaliacdo para uma regido inteira.

3.8

3.9

Para todos os materiais sujeitos a avaliacdo de risco por parte da organizacdo, esta deve manter uma
lista atualizada das caracteristicas enumeradas no requisito 2.1 do presente Anexo e dos indicadores de
acordo com as tabelas 1-3 para suprimentos de fornecedores individuais e de fornecedores que
partilham as mesmas caracteristicas.

A avaliacéo de riscos deve ser analisada criticamente e, se necessario, revista, pelo menos anualmente e
sempre que ocorram alteracdes relacionadas as caracteristicas enumeradas no requisito 2.1 do presente
Anexo.

4. Preocupacodes fundamentadas

4.1

4.2

A organizagao deve garantir que as preocupacfes fundamentadas sobre a possivel origem em fontes
controversas do material coberto pelo SDD da organizagcdo, sejam prontamente investigadas,
comecando no maximo em dez dias a partir da identificacdo da preocupacédo fundamentada.

Se a preocupacdo nao puder ser resolvida pela investigacdo conduzida pela organizacgéo, o risco de que
o material venha de fontes controversas deve ser considerado como "significativo" e gerenciado de
acordo com o requisito 5 do presente Anexo.

5. Gestao de suprimentos de risco significativo

5.1

511

a)

b)

Geral

Para suprimentos identificados como de “risco significativo", a organizac&o deve solicitar ao fornecedor
informacdes adicionais e evidéncias que permitam que a organizacdo classifique o suprimento como
sendo de “risco insignificante”. A organizac&o deve solicitar que o fornecedor:

forneca a organizacdo a informacdo necessaria para identificar a(s) area(s) florestal(ais) da matéria-
prima e toda a cadeia de suprimentos em relagéo ao suprimento de risco “significativo".

permita que a organizacgao realize uma inspecédo de segunda ou terceira parte da operacdo do
fornecedor, bem como as operacdes de fornecedores anteriores na cadeia de suprimento.

Nota: Estes procedimentos podem ser assegurados, por exemplo, por acordos contratuais ou por uma auto
declaracao escrita do fornecedor.
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51.2

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.4

54.1

A organizacdo deve estabelecer um programa de verificacdo de segunda ou terceira parte para os
fornecimentos classificados como sendo de risco “significativo”. O programa de verificacdo deve
abranger:

a identificacdo de toda a cadeia de suprimentos e a(s) area(s) florestal(ais) de origem do
suprimento;

ainspecéo no local, sempre que relevante;

medidas corretivas, se requerido.
Identificacdo da cadeia de suprimentos

A organizacdo deve requisitar a todos os fornecedores de suprimentos de “risco “significativo”
informacao detalhada sobre toda a cadeia de suprimentos e a(s) area(s) florestal(ais) que estiver(em) na
origem do fornecimento.

Nos casos em que 0s suprimentos podem ser confirmados como sendo de “risco insignificante”, de acordo
com os indicadores da Tabela 1, em uma determinada etapa da cadeia de suprimentos, a organiza¢éo
nao necessita rastrear toda a cadeia de suprimentos até a area florestal, exceto em caso de
preocupacdes fundamentadas, as quais devem ser resolvidas conforme descrito no Anexo 1, se¢éo 4.

As informag8es apresentadas devem permitir a organizacao planejar e executar inspe¢des no local.

Inspecdes no local

O programa de verificagdo da organizacao deve incluir inspecdes no local a fornecedores que entreguem
suprimentos de “risco significativo”. As inspe¢des no local podem ser realizadas pela prépria organizacao
(inspecao de segunda parte) ou por uma terceira parte em nome da organizacdo. A organizacao pode
substituir a inspecéo no local pela analise documental, quando a documentacédo proporcionar confianca
suficiente na origem do material como sendo de fontes ndo-controversas.

A organizacdo deve demonstrar que a equipe que efetua as inspecdes tem o conhecimento e as
competéncias suficientes em matéria de comércio, habitos culturais e sociais locais, assim como tratados,
convencoes, legislagédo, governanca e aplicacdo da lei em vigor, relevantes para a origem dos suprimentos
de "risco significativo" e para o(s) risco(s) identificado(s).

A organizacéo deve determinar uma amostra de suprimentos de “risco significativo” de um fornecedor
para ser verificada através do programa de verificacdo. Entregas idénticas do mesmo fornecedor devem
ser consideradas como um suprimento Unico. O tamanho da amostra anual deve ser, pelo menos, a raiz
quadrada do niimero de suprimentos de “risco significativo” por ano: ((y=Vx), arredondado para o ndimero
inteiro superior. Onde as inspecdes anteriores no local se mostraram eficazes no cumprimento dos
objetivos desta Norma, o tamanho da amostra pode ser reduzido para y=0.8 \x, arredondado para o
ndmero inteiro superior.

As inspec¢8es no local devem abranger:

o fornecedor direto e todos os fornecedores anteriores na cadeia de suprimentos de modo a avaliar a
conformidade com as alegacdes do fornecedor sobre a origem da matéria-prima €;

o proprietario/gestor da area florestal da origem do suprimento, ou qualquer outra parte responsavel pelas
atividades de manejo desta area florestal, de modo a avaliar a sua conformidade com os requisitos legais.

Medidas corretivas

A organizacédo deve definir procedimentos escritos para a implementacéo de medidas corretivas para nao
conformidade(s), no caso de fornecedores identificados pelo programa de verificagdo da organizagéo.
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5.4.2 O alcance de medidas corretivas deve ser baseado na dimenséo e seriedade do risco de que o(s)

produto(s) proveniente(s) de florestas e arvores possa(m) ser de fontes controversas e deve incluir pelo
menos uma ou mais das seguintes medidas:

Comunicacéo clara do risco identificado com o pedido para que o mesmo seja resolvido dentro de um
periodo de tempo especifico, de modo a assegurar que produto(s) proveniente(s) de florestas e arvores
de fontes controversas ndo seja(m) fornecido(s) a organizacéo.

Requerer dos fornecedores a definicdo de medidas de mitigacdo do risco relacionadas com o
cumprimento dos requisitos legais na(s) area(s) florestal(ais) ou a eficiéncia do fluxo de informacées na
cadeia de suprimentos.

Cancelar ou suspender qualquer contrato ou encomenda de produto(s) proveniente(s) de florestas e
arvores até que o fornecedor possa demonstrar que medidas adequadas de mitigacao do risco tém sido
implementadas.

6. Nao colocacao no mercado

6.1

6.2

6.3

Materiais/produtos provenientes de florestas e arvores de fontes desconhecidas ou de fontes
controversas nao devem ser incluidos em um grupo de produtos PEFC.

Quando a organizagdao tiver conhecimento de que os materiais/produtos provenientes de florestas e
arvores ndo cobertos pela cadeia de custddia PEFC da organizacdo tém origem de fontes ilegais
(fontes controversas, 3.7a), estes ndo devem ser colocados no mercado.

Caso a organizacdo tenha recebido preocupacBes fundamentadas de que os materiais/produtos
provenientes de florestas e arvores ndo cobertos pela cadeia de custddia PEFC da organizagéo sao
provenientes de origens ilegais (fontes controversas, 3.7a), ndo deve coloca-los no mercado até que a
preocupacédo tenha sido resolvida, em conformidade com o requisito 4 do presente Anexo.
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Anexo 2: Implementacdo da cadeia de custédia em organizacdes
multisite

Anexo Normativo

1. Introducéo

O objetivo do presente Anexo é estabelecer orientacBes para a implementacdo dos requisitos da cadeia de
custédia PEFC em uma organizagcdo com uma rede sites, garantindo, por um lado, que a avaliagcdo efetuada
assegure um nivel adequado de confianca na conformidade da cadeia de custddia e, por outro, que a certificagdo
da cadeia de custddia seja prética e viavel em termos econdmicos e operacionais. A certificacdo de organizagcdes
multisite permite também a implementacdo e certificacdo da cadeia de custddia em um grupo de pequenas
empresas independentes.

O presente Anexo inclui apenas requisitos para a implementacao dos requisitos da cadeia de custddia aplicaveis
a organiza¢cGes com mais de um local de producéo.

2. Critérios de elegibilidade para organizacfes multisite

2.1 Uma organizacdo multisite € definida como uma organizacdo com uma fungdo central identificada
(geralmente, daqui em diante referida como “escritorio central”) na qual certas atividades sdo planejadas,
controladas e gerenciadas, e uma rede de escritdrios ou filiais locais (sites) onde estas atividades sao total
ou parcialmente realizadas.

2.2 A organizacdo multisite néo precisa de ser uma entidade Gnica, mas todos os sites devem ter um vinculo
legal ou contratual com o escritério central e estar sujeitos a uma cadeia de custédia comum, que é
continuamente supervisionada pelo escritério central. Isto significa que o escritério central tem o direito de
implementar agdes corretivas, quando necessario, em qualquer dos sites. Quando aplicavel, isso deveria
constar no contrato estabelecido entre o escritério central e os sites.

2.3 A organizagdo multisite pode abranger:

a) organizagcdes gue operam com franquias ou empresas cujos sites sdo conectados através de uma
propriedade ou gestdo comuns ou outro vinculo organizacional comum.

b) grupos de empresas legalmente independentes que atuam com a finalidade da certificacdo da cadeia de
custédia (grupo de produtores).

Nota: A filiacdo em uma associacdo nao € coberta pelo termo "gestdo ou outro vinculo organizacional”.

2.4 Um grupo de produtores € uma rede de pequenas empresas independentes que se associam com o
objetivo de obter e manter a certificacdo da cadeia de custédia. O escritério central pode ser uma
associacdo comercial, ou qualquer outra entidade legal com experiéncia adequada que seja nomeada por
um grupo de membros potenciais, ou que ofereca um servico de gestdo de grupo para efeitos da presente
Norma e em conformidade com a mesma. O escritdrio central também pode ser administrado por um
membro do grupo.

Nota: O escritério central, no caso do grupo de produtores, pode ser chamado de "entidade de grupo” e os locais
podem ser chamados de "membros do grupo”.

2.5 Um site € um local onde se realizam atividades relacionadas a cadeia de custédia da organizacao.
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2.6
a)
b)

O grupo de produtores € limitado a participagdo de sites sediados em um Unico pais e que:
nao tém mais de 50 trabalhadores (equivalente a funcionarios em tempo integral), e

tém um faturamento maximo de EUR 10,000,000, ou equivalente.

3. Requisitos aplicaveis as organizacdes multisite

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.2

Geral

A cadeia de custddia da organizacédo deve ser administrada centralmente e sujeita a avaliacao central.
Todos os sites relevantes (incluindo o escritério central) devem ser sujeitos ao programa de auditoria
interna da organizacdo e devem ser auditados de acordo com esse programa antes de o organismo de
certificacao iniciar o processo de avaliagao.

A organizac&o deve ser capaz de demonstrar que o escritério central estabeleceu uma cadeia de custddia
de acordo com esta Norma e que toda a organizacao (incluindo todos os sites) cumpre 0s requisitos desta
Norma.

A organizacéo deve ser capaz de demonstrar a sua capacidade para coletar e analisar informacdes de
todos os sites, incluindo a autoridade do escritério central e a sua capacidade para iniciar alteracdes na
cadeia de custddia em funcionamento nos sites, se necessario.

Funcéo e responsabilidades do escritério central

O escritdrio central deve:
Representar a organizagdo multisite no processo de certificacéo, incluindo a comunicacéo e relacéo
com o organismo de certificagao.

Submeter a sua candidatura da certificagdo e de seu escopo, incluindo a lista dos sites
participantes.

Assegurar a relacdo contratual com o organismo de certificagao.
Submeter ao organismo de certificacdo o pedido de aumento ou reducdo do escopo da certificacao,
incluindo a abrangéncia dos sites participantes.

Estabelecer um compromisso, em nome de toda a organizacdo, para implementar e manter a cadeia de
custédia, em conformidade com os requisitos desta Norma.

Fornecer a todos os sites as informac8es e orientagdes necessarias a implementacdo e manutencéo
eficazes da cadeia de custddia, em conformidade com esta Norma. O escritério central deve fornecer aos
sites as seguintes informacg6es ou 0 acesso a elas:

- uma coépia desta Norma e qualquer orientacao relativa a implementacéo dos requisitos desta Norma.

-as regras de uso das marcas registadas PEFC e qualquer orientacdo relacionada com a
sua implementacao.

- 0s procedimentos do escritorio central para a gestao da organizacao multisite.

- as condicbes do contrato com o organismo de certificacdo relacionadas aos direitos do organismo de
certificacao ou da acreditacdo de acesso a documentacao e as instalacdes dos sites para efeitos de
avaliacdo e monitoramento, e divulgacéo da informacao sobre os sites a uma terceira parte.

- a explicacdo dos principios de responsabilidade mutua dos sites em uma certificacdo multisite.

- os resultados do programa de auditoria interna e da avaliacdo e monitoramento do organismo de
certificacdo, bem como as respetivas medidas preventivas e corretivas aplicaveis a cada um dos sites
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- o certificado multisite e qualquer das suas partes relativas ao escopo da certificacéo e abrangéncia dos sites.

Nota: O termo “responsabilidade mutua” significa que as ndo conformidades encontradas em um site ou no
escritério central podem resultar na aplicacao de a¢des corretivas em todos os sites, em um aumento das auditorias
internas ou no término do certificado multisite.

9)

3.2.2

3.22.1

a)

b)

3.3

Estabelecer um vinculo organizacional ou contratual com todos os sites, que deve incluir os compromissos
destes sites de implementar e manter a cadeia de custddia, em conformidade com a presente Norma. O
escritério central deve ter um contrato ou outro acordo escrito com todos os sites que cubra o direito do
escritério central de implementar e aplicar medidas preventivas ou corretivas e de iniciar a exclusdo de
gualquer site do escopo da certificacdo no caso de ndo conformidades com esta Norma.

Estabelecer procedimentos escritos para a gestdo da organiza¢cdo multisite.

Manter registos relativos & conformidade do escritorio central e dos sites com os requisitos desta Norma.

Executar um programa de auditoria interna conforme descrito no requisito 3.2.2.

Realizar uma analise critica da conformidade do escritorio central e dos sites, incluindo a analise dos
resultados do programa de auditoria interna e as avaliagbes e monitoramento do organismo de
certificacdo; deve estabelecer a¢cbes corretivas e preventivas, se necessario; e deve avaliar a eficacia da
implementacdo das medidas corretivas.

Programa de auditoria interna

O programa de auditoria interna deve incluir:

Auditoria de todos os sites (incluindo o proprio escritrio central), no local ou remotamente, quando for
possivel uma verificagdo remota da implementacéo dos processos da cadeia de custédia, antes de o
organismo de certificacdo dar inicio a sua avaliagéo.

Auditoria de qualquer novo site antes de o organismo de certificacdo dar inicio ao processo de extensao
do escopo da certificacéo.

Funcéo e responsabilidades dos sites

Os sites incluidos na organiza¢do multisite devem ser responsaveis por:

Implementar e manter os requisitos da cadeia de custodia de acordo com esta Norma.

Estabelecer uma relagéo contratual com o escritorio central, incluindo o compromisso do cumprimento dos
requisitos da cadeia de custddia e outros requisitos de certificacao aplicaveis.

Responder de forma eficaz a todas as solicitacdes do escritdrio central ou do organismo de certificacdo
fornecendo dados relevantes, documentacdo ou outras informacdes relacionadas com auditorias e
andlises criticas formais ou outras situagdes.

Providenciar total cooperagéo e assisténcia para a conclusédo satisfatéria de auditorias internas realizadas
pelo escritério central e auditorias realizadas pelo organismo de certificagdo, incluindo o acesso as
instalacdes dos sites.

Implementar as agfes preventivas e corretivas relevantes, estabelecidas pelo escritorio central.
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Tabela 4: Escopo de responsabilidades na implementacdo dos requisitos desta Norma em

organizagcfes com multisite

Requisitos da Cadeia de Custddia

Requisitos para o processo da cadeia de

Escritério Central

custodia — método de separacéo fisica Sim
Requisitos para o processo da cadeia de )
custodia — método de porcentagem Sim
Requisitos para o processo da cadeia de )
custddia — método de crédito Sim
Requisitos do sistema de gestao
Responsabilidades e autoridades Sim Sim
Responsabilidades gerais Sim Sim
Responsabilidades e autoridades na ) .
cadeia de custddia Sim [(para d) e €)] Sim
Procedimentos documentados Sim [para a), e) e f)] Sim
Manutenc¢é&o de registos Sim [paraf) e g)] Sim
Gestao de recursos
Recursos humanos /colaboradores Sim (s6 para as atividades| g,
- previstas)
InstalacBes técnicas
Inspecao e controle Sim Sim
Reclamacgtes Sim Sim
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