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1. Prefacio

O IPMF - Instituto Pré6 Manejo Florestal, doravante chamado de IPMF-PEFC Brasil, é a
entidade autorizada pelo Programa para o Endosso de Esquemas de Certificacdo
Florestal, doravante chamado de Conselho PEFC, como Organismo Diretivo Nacional (do
inglés, National Governing Body), que é responsavel pela administracdo do sistema
nacional de certificagdo florestal IPMF-PEFC Brasil.

O Programa para o Endosso de
Esquemas de Certificagdo
Florestal (PEFC) é uma
organizag¢do guarda-chuva sem
fins lucrativos responsavel pelo
endosso internacional de sistemas
de certificagdo florestal nacionais,

PEFC \ 4 como o PEFC Brasil.

Br
Organismo de acreditacio. Organismo de normalizagdo,

desenvolve normas e padroes.

Instituto Pré Manejo Florestal:
administracdo do sistema
nacional de certificacdo florestal
PEFC Brasil.

A certificacdo PEFC é uma certificacdo voluntaria, que considera padrdes nacionais para
plantacdes e florestas nativas para assegurar um manejo florestal sustentavel e garante
a rastreabilidade e questdes sociais na cadeia de custddia, que sdo os elos que
comercializam, rotulam e/ou promovem produtos de origem florestal, através das
normas do PEFC Internacional.

Para a cadeia de custédia PEFC, o sistema IPMF-PEFC Brasil incorporou as seguintes
normas internacionais do PEFC:

v" PEFC ST 2001 Requisitos de uso das marcas PEFC

v" PEFC ST 2002: Requisitos para cadeia de custddia, aplicdvel as organizacdes
certificadas e

v" PEFC ST 2003: Requisitos para certificadoras operando a certificacdo conforme a
norma de cadeia de custddia (CdC) internacional.

2. Obijetivo:
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Estabelecer requisitos para certificacdo, notificacdo de certificadoras acreditadas e
referenciar os critérios de qualificacdo dos auditores.

3. Escopo:

Todas as certificadoras acreditadas que realizam a certificagao PEFC de manejo florestal
sustentavel no Brasil.

4. Normas e padroes de referéncia:

PEFC GD 1004 - Administration of PEFC scheme (Administracdo do esquema PEFC)

PEFC GD 1005 - Issuance of PEFC Logo Usage Licenses by the PEFC Council (Emissdo de
licengas de uso das marcas PEFC)

PEFC ST 2001 PEFC Trademarks Rules

Annex 6 - Certification and Accreditation procedures (Anexo 6 — Procedimentos de
acreditacdo e certificacao)

ABNT NBR 14789 Manejo florestal — Principios, critérios e indicadores para plantacdes
florestais

ABNT NBR 16789 Manejo florestal — Diretrizes para implementacdo da ABNT NBR 14789

ABNT NBR 15789 Manejo florestal — Principios, critérios e indicadores para florestas
nativas

ABNT NBR 15753 Manejo florestal — Diretrizes para implementagdao da ABNT NBR 15789

ABNT NBR 14793 — Manejo florestal sustentavel e cadeia de custédia — Procedimento
de auditoria — Diretrizes sobre os critérios de qualificacdo para auditores florestais

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos
que fornecem auditoria e certificagao de sistemas de gestao Parte 1: Requisitos

ABNT NBR ISO 19011 Diretrizes para auditorias de sistema de gestao
Documento de Categoria de Produtos PEFC do PEFC Internacional
Procedimentos do IPMF-PEFC Brasil

Documentos IAF aplicaveis, disponiveis em https://iaf.nu/en/iaf-documents-categories/
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As versdes mais atualizadas dos documentos normativos podem ser adquiridas nos
respectivos websites: PEFC Internacional: pefc.org; ABNT: abnt.org.br.

5. Siglas:

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre — Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro. Trata-se da divisdo do Inmetro
responsavel pela acreditacdo de certificadoras (organismos de certificagdo) no Brasil

IAF - International Accreditation Forum (Férum Internacional de Acreditacdo)

Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

6. Termos e defini¢oes:

Termos e definigdes aparecem sublinhados quando citados pela primeira vez neste
documento para facilitar a sua identificagao.

6.1 Area Certificada

Area de floresta coberta por um sistema de manejo florestal sustentavel de acordo com
anorma ABNT NBR 14789 ou a ABNT NBR 15789 e outros requisitos aplicaveis, conforme
estabelecido por este documento.

6.2 Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva e
avalid-la objetivamente para determinar até que ponto os critérios de auditoria sao
atendidos.

Nota: O termo “auditoria” usado neste documento é equivalente ao termo “avaliacdo”
usado na ABNT ISO/IEC 17065 e 17021-1.

6.3 Certificadora PEFC

Certificadora acreditada, por organismos de acreditacdo oficiais, para o escopo de
manejo florestal ou de cadeia de custédia conforme documentos técnicos do PEFC e da
ABNT e/ou ISO, sendo um organismo de terceira parte independente, que realiza os
servigos de avaliagdo da conformidade de forma imparcial. Ainda, é notificada pelo
IPMF-PEFC Brasil para a realizagao de tais atividades.
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Nota: também nomeada organismo de certificacdo.
6.4 Certificado de Manejo Florestal Sustentavel

Documento que confirma que uma Organizagao ou uma Organizagdo de Grupo de
Produtores Florestais estd em conformidade com os requisitos da norma de manejo
florestal sustentavel e outros requisitos aplicaveis, conforme estabelecido por este
documento.

6.5 Certificado terminado

Certificado cancelado que ndo esta valido, o que significa que a organizagao certificada
nao mais atende aos requisitos da certificagao PEFC.

6.6 Certificado Suspenso
Certificado temporariamente invalido.
6.7 Nao Conformidade Maior

N3o conformidade é uma falha fundamental em cumprir com determinado requisito,
gue afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os resultados pretendidos, e que
pode resultar em risco sistémico para o funcionamento e eficacia do sistema de gestao.

Ndo conformidades podem ser classificadas como maiores nas seguintes circunstancias:

- ndo conformidade grave, que afeta o controle efetivo do processo, e atendimento aos
requisitos especificados;

-um numero de ndo conformidades menores associadas ao mesmo requisito ou assunto
poderia demonstrar uma falha sistémica e assim constituir uma ndo conformidade
maior.

- ndo conformidade menor que ndo é corrigida ou respondida adequadamente no prazo
estabelecido pelos gestores responsaveis e torna-se maior.

6.8 Nao Conformidade Menor

Ndo conformidade que nao afeta a capacidade do sistema de gestdao de atingir os
resultados pretendidos, podendo ser uma falha pontual, sem risco sistémico para o
funcionamento e eficacia do sistema de gestao.

6.9 Observagdo

Constatacdo de auditoria que ndo indica ndo conformidade. Pode ser identificada pela
equipe de auditoria como uma oportunidade de melhoria.

6.10 (Organizagao) Solicitante da Certificagdo
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Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente
estabelecida no pais, que incluem responsavel pelo manejo florestal, legalmente
constituido (ex. proprietario florestal individual, concessionario), ou Entidade do Grupo
de Produtores Florestais que solicita a certificacdo a certificadora.

6.11 Unidade de Manejo Florestal (UMF)

Area, objeto de certificagdo, definida para praticas de bom manejo florestal em termos
sociais, ambientais e econ6micos.

6.12 Organismo de acreditagao

Organismo que acredita certificadoras para trabalharem com a certificacdo PEFC no
pais, que seja signatario dos Acordos de Reconhecimento Multilaterais (MLA) para a
certificacdo de produto do Férum Internacional de Acreditacdo (IAF). No Brasil, o
Inmetro é o organismo de acreditacdo para manejo florestal e cadeia de custédia PEFC
através da Cgcre. Certificadoras que representam organizagdes internacionais podem
ser acreditadas por outros organismos reconhecidos para operar cadeia de custddia no
Brasil.

7. Avaliagdo da conformidade (auditoria) para manejo florestal sustentavel

A certificadora deve assegurar que a avaliacdo da conformidade ocorra conforme
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 e em conformidade com os requisitos
adicionais abaixo.

7.1 Avaliacao inicial

7.1.1 Solicitagdo da certificagdo

7.1.1.1 Quando uma organizacdo solicitar a certificacdo, a certificadora deve
disponibilizar informacGes sobre a certificacdo PEFC, as exigéncias a serem cumpridas,
detalhando os procedimentos para tal.
7.1.1.2 Para prosseguir com a solicitacdo, a certificadora deve obter as informacdes e
documentacdo necessarias para fazer a analise da solicitacdo e avaliar quando se trata
de transferéncia de certificacdo ou nova solicitacdo, incluindo as seguintes informacdes:
a) o escopo desejado da certificagdo com base na ABNT NBR 14789 ou ABNT
NBR 15789;
b) razdo social, enderecos pertinentes, CNPJ, dados de contato do
representante autorizado, seus processos, operagoes e locais(sites), recursos
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técnicos e humanos, fungdes, relacionamentos e quaisquer obrigacoes legais
pertinentes;

c) identificacdo de todos os processos terceirizados usados pela organizacdo
gue podem afetar a conformidade com os requisitos;

d) se consultoria relativa ao sistema de gestdo a ser certificado foi fornecida e,
se sim, quem forneceu;

e) se aorganizacdo ja foi certificada anteriormente;

f) demais documentos necessarios ao processo de solicitacdo, conforme
solicitado pela certificadora.

7.1.2 Andlise critica da solicitacdo e da Conformidade da Documentacao

7.1.2.1 A certificadora, ao receber a documentacao especificada, deve abrir um processo
de concessdao do certificado e realizar uma analise critica das informagdes para
assegurar que:

a) asinformacgOes sobre a organizacdo, sistema de gestdo, locais e membros sejam
suficientes para a realizacdo do processo de certificacdo ou se sdo necessarias
etapas anteriores a auditoria inicial;

b) qualquer diferenca reconhecida de interpretacdo entre a certificadora e a
organizacao solicitante seja resolvida;

c) sejam identificadas e informadas quaisquer pendéncias na documentacgdo;

d) osrecursos estejam disponiveis para executar todas as atividades de avaliagao;

e) a certificadora tem a competéncia e a capacidade para realizar a atividade de
certificacdo.

f) o escopo solicitado para a certificacdo, a(s) area(s) das operagGes da organizagdo
solicitante, o tempo necessario para completar as auditorias e quaisquer outros
pontos que influenciem o servico de certificacdo sejam levados em consideracdo
(idioma, condi¢Ges de seguranca, ameacas a imparcialidade etc.).

7.1.2.2 Caso seja identificada pendéncia e/ou inconsisténcia na documentagdo recebida,
esta deve ser formalmente devolvida ao solicitante da certificacdo para a sua correcao,
visando evidenciar a implementacdo da(s) mesma(s) para nova anélise.

7.1.2.3 Caso algum dos documentos nao seja apresentado em sua forma definitiva pelo
solicitante da certificacdo, quando da entrega da documentacdo, e desde que este fato
ndo interfira nas demais etapas do processo de avaliacdo inicial, este fato deve ser
explicitado pela certificadora e a versao definitiva do referido documento deve ser
devidamente verificada pela certificadora durante a avaliagao inicial para analise da
conformidade.
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7.1.2.4 Caso a solicitacdo de certificacdo seja considerada inviavel, a certificadora deve
comunicar formalmente ao solicitante o motivo da inviabilidade do atendimento e
devolver toda a documentacdo apresentada, encerrando o processo de avaliacdo para
certificacdo.

7.1.3 Visita Prévia

7.1.3.1 Apods anadlise e aprovagdao da solicitagdo e andlise da completude da
documentagao, a certificadora pode realizar visita prévia, com objetivo de planejar a
auditoria inicial.

7.1.3.2 A visita prévia podera ndao ocorrer, baseada na analise da certificadora em
relacdo aos seguintes aspectos:

o compreensdo da documentacao;

o complexidade nos aspectos social, ambiental e operacional do manejo
florestal desenvolvido pelo solicitante da certificacdo;

o experiéncia da certificadora em relacdo a atividades similares as
desenvolvidas pelo solicitante da certificacdo;

o conhecimento prévio do solicitante da certificacdo.

Nota: Nestes casos a certificadora, apds analise e aprovacao da solicitacdo, procedera a
auditoria inicial.

7.1.4 Auditoria Inicial (avaliagido)

7.1.4.1 A certificadora deve programar a realizagao da auditoria inicial para constatagao
da implementacao dos requisitos descritos na ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789.

7.1.4.2 Auditoria inicial deve incluir Fase 1 e Fase 2.

7.1.4.3 A certificadora deve ter procedimentos documentados para garantir que um
plano de auditoria seja estabelecido para cada auditoria, a fim de fornecer uma base
para o acordo quanto a conducdo e programacao das atividades de auditoria. O plano
de auditoria deve ser comunicado e as datas da auditoria devem ser previamente
acordadas com a organizacdo cliente.
7.1.4.4 A certificadora deve seguir as diretrizes da ABNT NBR ISO 19011 para a realizacao
das auditorias.
7.1.4.5 A certificadora deve disponibilizar ao IPMF/PEFC Brasil, sob demanda, os dados
de geolocalizacdo, conforme definido pelas normas ABNT NBR 14789 e ABNT NBR
15789.
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7.1.4.6 A certificadora deve elaborar o relatério da auditoria contendo os registros que
evidenciem o atendimento a todos os itens especificados na ABNT NBR 14789, ABNT
NBR 15789 e/ou SG 05 - Requisitos para Certificacdo de Grupo, bem como requisitos
para uso da marca PEFC descritos na PEFC ST 2001.

7.1.4.7 A certificadora deve disponibilizar ao publico o resumo publico (relatdrio
sumario) do processo de certificacdo de manejo florestal e dos processos de
manutencao, incluindo as constatacGes quanto ao atendimento a ABNT NBR 14789,
ABNT NBR 15789 e PEFC ST 2001, bem como requisitos para grupo de manejo florestal,
guando aplicavel, conforme escopo.

7.1.5 Auditoria Fase | e Fase 2

7.1.5.1 A auditoria Fase | tem a funcdo de avaliar a documentacao e o sistema de gestdo
e preparar para a auditoria Fase 2. O escopo desta auditoria contempla:
a) confirmacdo do escopo e objetivos da auditoria de certificacdo;
b) a avaliacdo da documentacdo do(s) sistema(s) de gestdo florestal do cliente
conforme normas de manejo florestal sustentavel ABNT NBR 14789 ou ABNT
NBR 15789;
c) a avaliagcdo do status da documentacdo do sistema de gestdo do grupo de
certificacdo, no caso de uma certificagcdo de grupo;
d) a avaliacdo dos procedimentos de avaliacdo de desempenho e melhoria do
sistema de gestdo do cliente e/ou do grupo de certificacdo florestal, incluindo
dos membros do grupo, no caso de certificagdo em grupo;
f) a avaliacdo da integridade do sistema ou sistemas de gestdo florestal e a
eficacia na sua implementacdo em cada local, conforme escopo do certificado;
g) a avaliacdo das condi¢cBes especificas da darea de manejo florestal
(caracteristicas do ou unidades de manejo florestal);
h) a avaliacdo da capacidade da organizacdo para atender as regras de uso das
Marcas PEFC;
i) ajustes e confirmagdo do plano de auditoria da Auditoria Fase 2.
NOTA: os resultados desta analise sdo necessdrios como base para a avaliacao
posterior da estrutura de manejo e para amostragem das unidades de manejo florestal
incluidas no escopo da auditoria.

7.1.5.2 A certificadora deve requerer a comprovacao de cumprimento da legislacdo pelo
solicitante da certificagao, seguindo o Principio 1 da ABNT NBR 14789 ou da ABNT NBR
15789, e manter os respectivos registros.

7.1.5.3 A certificadora deve estabelecer e implementar mecanismo de consulta prévia e
divulgacdao as partes interessadas sobre o processo de certificagdo que deve
compreender:
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a) elaboracdo de uma lista das partes interessadas regionais, nacionais e, quando
aplicédvel, internacionais apontadas pelo solicitante da certificacdo e pela
certificadora;
b) consulta prévia as partes interessadas sobre o processo de certificacdo,
envolvendo, no minimo, as partes constantes da lista mencionada no item
anterior e devendo ser iniciada com 30 dias de antecedéncia do inicio da Fase 2
para o recebimento de comentarios, no minimo na auditoria inicial e
recertificacdo;
c) estabelecimento de procedimento para o esclarecimento do processo de
certificacdo e o tratamento das demandas provenientes da consulta prévia.
7.1.5.4 A auditoria Fase 2 deve ser realizada nos locais do solicitante da certificacao,
para que seja avaliada a implementagao dos requisitos descritos na ABNT NBR 14789 ou
ABNT NBR 15789, conforme escopo solicitado.
7.1.5.5 Durante a auditoria Fase 2, a certificadora deve organizar consultas publicas com
as partes afetadas, tais como comunidades locais envolvidas, organizacdes nao-
governamentais e/ou agéncias governamentais, que se relacionam com o escopo da
certificacdo, conforme aplicavel.
7.1.5.6 A certificadora deve designar pelo menos uma pessoa (revisor técnico) para
analisar criticamente as informacdes e resultados relacionados a auditoria. A analise
critica deve ser realizada por pessoa(s) ndo envolvida(s) no processo de avaliacao.
7.1.5.7 A andlise critica deve incluir, no minimo, as seguintes informacdes sobre o
processo de auditoria: relatério de auditoria, tratamento de ndo conformidades e
recomendacdo para certificacdo da equipe de auditoria.
7.1.5.8 O parecer do revisor técnico, com base na analise critica deve ser documentado.

7.1.6 Tratamento de n3ao conformidades

7.1.6.1 As constatagdes de auditoria deverao ser classificadas como nao conformidades
maiores, ndo conformidades menores e observacoes.

7.1.6.2 A certificadora deve exigir que o cliente:

a) determine a causa raiz da ndo conformidade

b) desenvolva um plano de agdo corretiva para abordar a causa raiz identificada
c) especifique o prazo para encerramento, e

d) atribua responsabilidades pela implementacéo do plano de acao

7.1.6.3 Antes da implementacdo do plano de agdo, a certificadora deve avaliar o plano
de acdo fornecido pelo cliente, incluindo o prazo e o pessoal responsavel. Como parte

Pagina 10 de 19
Elaborado por: Diretoria executiva do Aprovado por: Conselho de administragao
IPMF-PEFC Brasil do IPMF-PEFC Brasil




n PEFC BRASIL Codigo do SG 02.04
‘," documento
SEFC Requisitos para certificadoras auditando

PEFO5.0101 manejo florestal Data aprovacgdo 03/2024

da avaliacdo, a certificadora deve verificar se o plano de acdo aborda adequadamente
as nao conformidades.

7.1.6.4 Caso um plano de agdo seja rejeitado, a certificadora deve fornecer uma
explicacdo do motivo pelo qual o plano de acdo foi rejeitado e fornecer uma
oportunidade para o cliente revisar e reenviar o plano de acao.

7.1.6.5 A(s) acdo(Bes) corretiva(s) para todas as ndo conformidades identificadas nas
auditorias devem ser verificadas pela certificadora e avaliar se os controles foram
restabelecidos antes do fechamento das nao conformidades.

7.1.6.6 A certificadora deve verificar as ndo conformidades maiores no local (presencial),
a menos que a verificacdo possa ser realizada de forma remota através do uso de
tecnologias. A certificadora deve justificar e documentar porque a verificacdao pode ser
realizada através do uso de tecnologias remotas.

7.1.6.7 O prazo para conclusdo da(s) acao(des) corretiva(s) para ndo conformidades
maiores identificadas nas auditorias e sua verificagao pela certificadora deve seguir as
regras da certificadora, mas nao deve exceder trés meses.

7.1.6.8 Se condi¢Ges naturais especificas ou circunstancias extraordinarias ndo
permitirem a implementacdo de a¢bes corretivas dentro dos prazos supracitados, a
certificadora podera conceder uma excec¢do. O prazo maximo é de 12 meses, devendo
a justificativa ser documentada.

Exemplo: Circunstancias extraordinarias podem ser uma situagdao pandémica, conflito
civil, falta de segurancga, uma catdastrofe natural.

7.1.6.9 A(s) acdo(Ges) corretiva(s) para ndo conformidades menores devem ser
verificadas no maximo durante a préxima auditoria de monitoramento anual ou
recertificacdo.

7.1.6.10 Quando as ag¢des tomadas para resolver uma nao conformidade maior nao
resolverem efetivamente o problema dentro de trés meses, a certificadora devera
suspender ou terminar o certificado, conforme apropriado, e para auditorias iniciais o
certificado nao sera emitido.

7.1.6.11 A certificadora deve ter procedimentos para suspensdo imediata ou término do
certificado em casos de identificacdo de ndo conformidades irreversiveis ou em caso de
atividades intencionais corruptas ou fraudulentas por parte de organizacOes
certificadas.

Nota 1: As ndo conformidades irreversiveis sdo nao conformidades maiores deliberadas,
graves e significativas que ndo podem ser remediadas em um prazo razoavel.
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Nota 2: As atividades fraudulentas incluem a violacdo da legislagao.

7.1.6.12 Se a certificadora ndao conseguir verificar a implementacdo das correc¢des e
acdes corretivas de qualquer ndo conformidade maior no periodo de 06 meses apds o
ultimo dia da fase 2, a certificadora deve conduzir outra Fase 2 antes da tomada de
decisdo da certificagao.

7.1.6.13 O periodo maximo no qual o certificado podera ficar suspenso é de 12 meses
(sob justificativa e a critério da certificadora esse prazo pode ser estendido por até 18
meses, de modo a permitir que a organizacao tenha tempo habil para encerrar as ndo
conformidades). Apds esse periodo, o certificado deve ser terminado, a menos que
todas as ndo conformidades maiores tenham sido corrigidas e uma auditoria de
manutencado tenha sido realizada, caso o prazo de suspensdo tenha excedido 12 meses.

7.1.7 Analise Critica e Decisdo de Certificacao

7.1.7.1 A certificadora é a responsavel pelas decisdes relativas a Certificagao.

7.1.7.2 O grupo ou pessoa que toma a decisdao para concessao, recusa, manutencao,
renovacao, suspensdo, restauracao ou cancelamento da certificacdo, ou para expansao
ou reducdo de escopo da certificacdo, deve entender a norma aplicavel e os requisitos
de certificacdo, e deve ter demonstrado competéncia para avaliar os resultados dos
processos de auditoria, incluindo as recomendacdes relacionadas da equipe auditora e
ndo estar envolvido no processo de avaliagdo.

7.1.7.3 No caso de a certificadora optar por utilizar uma Comissao de Certificagao, com
a finalidade de apreciar o processo e recomendar a certificadora a concessdo ou ndo da
certificacdo, deve haver regras formais para a nomeacdo dos membros da comissao,
termos de referéncia e operagao da mesma, incluindo suas atribuicdes durante a
certificagao inicial e confirmagdes de manutengao e recertificagao.

7.1.7.4 A Comissdo de Certificacdo deve estar livre de quaisquer interesses, pressdes
comerciais, financeiras e outras que possam influenciar suas decisdes.

7.1.7.5 Cabe a certificadora a nomeacdo e exclusdo de membros da Comissdo de
Certificagao.

7.1.7.6 A decisdo da concessao da certificacdo deve ser formalizada por meio da emissao
do certificado.
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7.1.7.7 A certificadora deve notificar o solicitante da certificacdo caso decida ndo
conceder a Certificacdo, relatando os motivos da decisdo e comunicando ao IPMF-PEFC

Brasil.

7.1.8 Antes da emissao de um certificado de manejo florestal

a)

b)

d)

e)

f)

Apds a decisdo da certificacdo, a certificadora deve enviar ao IPMF-PEFC Brasil
os seguintes documentos, informando sobre a recomendacdo da certificacdo:
planilha com dados atualizados do cliente; o relatério completo da auditoria;
resumo publico, quando aplicavel, e o modelo do certificado a ser emitido.

O IPMF-PEFC Brasil deve analisar a documentacdo no prazo de cinco dias Uteis e,
quando aplicdvel, enviar o contrato de certificacdo e o contrato de uso das
marcas PEFC a organizacdo para assinatura das partes, bem como efetuar a
cobranga da taxa de certificagao PEFC. Nos casos de organizagdes certificadas, a
cobranca da taxa de certificacdo PEFC deve ser realizada no primeiro trimestre
do ano pelo IPMF-PEFC Brasil.

Apds a assinatura dos contratos e pagamento da taxa de certificacdo PEFC, o
IPMF-PEFC Brasil aprova a emissdao do certificado final, retornando a
certificadora.

Somente apds o retorno do IPMF-PEFC Brasil, a certificadora deve emitir o
certificado final e enviar ao IPMF-PEFC Brasil para atualizagao do banco de dados
do PEFC.

No caso de auditorias de monitoramento, as mesmas etapas devem ser seguidas,
com excecdo da assinatura dos contratos e emissdo do certificado.

No caso de auditorias extraordinarias (por ex. Mudanca de escopo), as mesmas
etapas devem ser seguidas, com exce¢ao da assinatura dos contratos e
pagamento.

7.1.9 Emissao do certificado de manejo florestal sustentavel

7.1.9.1 O Certificado tem validade de 05 anos com base nos requisitos definidos neste
documento. O Certificado deve conter a seguinte redagao: "A validade deste Certificado
estd atrelada a realizagao das avaliagdes de manutengado e tratamento de possiveis ndao
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conformidades de acordo com as orientacdes da certificadora”. Os dados de escopo e
status do certificado estdo disponiveis no banco de dados do PEFC.

7.1.9.2 O certificado deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) tipo de certificado;

b) numero do certificado

c) nome da organizacgdo (solicitante da certificacdo ou certificada), nome fantasia
guando aplicavel e razdo social;

d) nome de pessoa de contato;

e) endereco completo e telefone da organizagdao, UMF certificadas, participantes
de grupo de manejo florestal e escopo aprovado;

f) Referéncias de norma/padrdo do escopo do certificado, entre elas:

i. ABNT NBR 14789 ou 15789, adicionalmente para grupos o SG 05 -
Requisitos para Certificacdo de Grupo;
ii. uso da marca PEFC conforme PEFC ST 2001.

g) descricdo do escopo aprovado;

h) adata de concessdo, extensao ou renovacao do certificado e a data de expiragdo
ou recertificacdo. A data de vigéncia em um documento de certificagdo ndo deve
ser anterior a data da decisdo de certificacdo;

i) data da versdo do certificado;

j) identificacdo da certificadora;

k) o logotipo do PEFC com o numero de licenca da marca PEFC da certificadora

[) marca (simbolo) da acreditacdo do organismo de acreditacdo (incluindo o
numero de acredita¢do, quando aplicavel)

7.1.9.3 Quando o escopo da certificagdo estiver incluido num anexo ao certificado, o
certificado deve incluir uma referéncia a este, que deve ser considerado como parte
integrante do certificado e ser fornecido junto com o certificado.

7.1.9.4 No caso de certificagdo em grupo, a certificadora pode fornecer cépias do
certificado para os participantes do grupo.

7.1.9.5 A certificadora deve informar ao IPMF-PEFC Brasil sobre quaisquer alteracdes
nos certificados de seus clientes (concessdo, manutencdo, extensdo, reducdo,
suspensdo, cancelamento, encerramento ou recertificacdo), antes da emissdo do novo
certificado, enviando o modelo do certificado atualizado para aprovagao do IPMF-PEFC
Brasil e respectiva planilha com dados atualizados.

7.1.10 Avaliagdo de Manuteng¢do (monitoramento)
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7.1.10.1 Apds a concessao do Certificado (auditoria inicial), os seguintes passos devem
ser assegurados:

a) a certificadora deve realizar o monitoramento da Certificagdo, para constatar se
as condic¢Ges técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial da
certificacdo continuam sendo cumpridas.

b) a certificadora deve realizar a analise da documentacdo anteriormente enviada
pela organizacdo certificada, para checar a sua disponibilidade, organizacdo e
recuperacgao.

c) acertificadora deve solicitar formalmente a organizagao certificada que
informe qualquer alteragao nas atividades de manejo florestal sustentavel.
AlteracOes de escopo significativas devem ser auditadas previamente a sua
inclusdo no escopo do certificado.

d) as constatacdes de auditorias de monitoramento devem ser classificadas como
ndo conformidades maiores, ndo conformidades menores e observacdes.

e) a certificadora deve considerar, em caso de condicGes excepcionais (ex. guerra,
pandemia), as orienta¢des especificas para amostragem e método de auditoria,
a serem fornecidas pelo Conselho do PEFC e/ou IPMF-PEFC Brasil.

7.1.11 Auditoria de Manuteng¢do (monitoramento)

7.1.11.1 As Auditorias de monitoramentos sdao auditorias no local, mas nao sao
necessariamente auditorias completas do sistema e devem ser planejadas junto com
outras atividades de supervisdo, a fim de que a certificadora possa manter a confianca
de que o sistema de gestdo certificado do cliente continua a atender aos requisitos entre
as auditorias de recertificacdo e devem incluir:

a) verificacdo da eficacia da acdo corretiva de qualquer ndo conformidade
identificadas em auditorias anteriores;

b) inspecdo de campo na UMF, revisdo de documentos e registros;

c) consultas publicas as partes interessadas e gestdo das reclamagdes relacionadas
com o escopo da auditoria de manutengao;

d) avaliagdo do sistema de gestdo do cliente para atendimento a certificagdo;

e) uso da marca PEFC e/ou quaisquer outras referéncias a certificagdo.

7.1.11.2 A certificadora deve programar a realizacdo periddica de auditoria de
monitoramento do manejo florestal. Considerando o periodo de 5 (cinco) anos como
sendo a validade do certificado, devem ser realizadas 4 (quatro) auditorias de
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manutenc¢do, ou seja, no minimo uma vez a cada ano do calendario, exceto em anos de
recertificacdo. A data da primeira auditoria de monitoramento, apds a certificacdo
inicial, deve ocorrer em até 12 meses a partir da data de emissdo do certificado.

7.1.11.3 Auditorias de monitoramento devem avaliar os requisitos descritos na ABNT
NBR 14789 ou ABNT NBR 15789 parcialmente, de modo que até o final do ciclo da
certificacdo de 5 (cinco) anos todos os requisitos tenham sido avaliados.

7.1.11.4 A data da visita para a auditoria de monitoramento deve ser agendada em
comum acordo com o solicitante da certificagao.

7.1.11.5 Para a realizacdo da Auditoria de Monitoramento, a certificadora deve
encaminhar, a organizacdao certificada, o plano da auditoria acordado com o
representante da organizagao certificada.

7.1.11.6 Pode haver outras auditorias de monitoramento, além das programadas,
baseadas em evidéncias que as justifiquem, mediante deliberacao da certificadora.

7.1.11.7 Quando explicitamente definido pelo IPMF-PEFC Brasil e/ou Inmetro/Cgcre, a
certificadora deve realizar auditorias especiais, sem aviso prévio o avisadas com pouca
antecedéncia, para investigar reclamag¢des ou em resposta a mudangas ou como
acompanhamento em certificados suspensos.

7.1.11.8 A certificadora deve disponibilizar um resumo publico das auditorias, incluindo
as constatacdes quanto ao atendimento a este documento e a norma ABNT NBR 14789
ou ABNT NBR 15789, conforme o conteido minimo estabelecido no Anexo A deste
documento. A certificadora deve realizar andlise critica dos comentdrios eventualmente
recebidos, para retroalimentar o processo de manutencdo da certificac3o.

7.1.12 Confirmagdo da manutengdo (Monitoramento)

7.1.12.1 Apds analise critica a certificadora deve emitir a confirmacdo da manutencao
da certificacdo, observando os requisitos pertinentes do item 7.1.8 e 7.1.9 deste
documento, constatando que o atendimento aos requisitos foi demonstrado pela
organizacao certificada.

7.1.12.2 A andlise critica deve incluir no minimo as seguintes informacGes sobre o
processo de auditoria: relatério de auditoria, tratamento de ndo conformidades,
tratamento de reclamacgbes e recomendacdo para manutencdo da certificacdo pela
equipe de auditoria.
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7.1.12.3 Cumpridos os requisitos exigidos neste documento, a certificadora deve
documentar, por meio de um relatério de auditoria, a confirmag¢do da manutencao,
formalizando que a certificagao esta mantida, que deve conter no minimo:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

j)

referéncia ao certificado que esta sendo mantido e seu respectivo nimero;
razdo social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco completo e,
quando aplicavel, nome fantasia da organizagao certificada;

data da realizacdo da auditoria de monitoramento.

nome, endereco, nimero de registro de acreditacao e assinatura do
responsavel pela certificadora notificada PEFC;

data de emissdo da Confirmacdo de Manutencao;

escopo do certificado;

normas e padrées, com suas versoes, para o qual o certificado foi emitido
(ABNT NBR 14789 ou ABNT NBR 15789, requisitos para grupo para manejo
florestal; e PEFC ST 2001 para uso da marca PEFC);

descricdo das localizag¢des fisicas (nome da UMF — certificadas, unidades
organizacionais, atividades e processos) e enderecos;

area total da UMF certificada, area destinada a conservacdo ou infraestrutura e
area de plantio efetivo (no caso da certificagdo com base nos padroes ABNT
NBR 14789 ou ABNT NBR 15789);

descrigcao do processo de auditoria, constatagdes e descricdo da conformidade.

7.1.13 Analise da solicitagdo de Recertificagdo

7.1.13.1 A certificadora deve receber a documentacdo da organizacdo conforme 7.1.1
deste documento e abrir um processo de recertificacdo, com antecedéncia adequada, e
proceder conforme 7.1.4 deste documento.

7.1.13.2 Adicionalmente, pode ser necessario realizar uma auditoria fase 1 em situagées
em que houver mudancas significativas no sistema de gestdo, na organiza¢cdo ou no
contexto no qual o manejo florestal opera (por exemplo, mudancas na legislacdo).

7.1.13.3 A confirmacdo da recertificacdo deve ocorrer antes de encerrar o prazo de
validade do certificado. Caso o certificado esteja vencido, terminado ou cancelado, deve

ser feito um novo processo de certificacdo.
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7.1.14 Confirmacgao da Recertificagdo

7.1.14.1 Apds analise critica segundo este documento e outros nele referenciados, a
certificadora deve emitir a confirmacdo da recertificacdo, constatando que o
atendimento aos requisitos foi demonstrado pela organizacao certificadora.

7.1.14.2 A andlise critica deve incluir no minimo as seguintes informacGes sobre o
processo de auditoria: relatério de auditoria, tratamento de ndo conformidades,
tratamento de reclamagOes e recomendacdo para recertificacdo pela equipe de
auditoria.

7.1.14.3 Cumpridos com os requisitos descritos neste documento, a certificadora deve
emitir o novo Certificado com validade renovada por mais cinco anos.

8. Certificagdo em grupo

8.1 Para a certificacdo de grupo de manejo florestal, a certificadora deve avaliar a
conformidade com os requisitos descritos no procedimento SG 05 — Requisitos para
certificacdo de grupo.

8.2 As auditorias de monitoramento podem ser realizadas por amostragem, pela
certificadora, desde que fundamentada tecnicamente, atendendo aos critérios contidos
na documentacdo especifica do Inmetro/Cgcre.

8.3 Ocorrendo modificacdo na composicao do grupo de produtores florestais (por ex.
Inclusdo ou exclusdo de membros), a certificadora deve comunicar a alteragdo ao IPMF-
PEFC Brasil.

9. AQualificagao de equipe envolvida com a certificagdo

9.1 Qualificagdo de auditores

9.1.1 A qualificacdo e manutenc¢do da competéncia de auditores, revisores e
especialistas das certificadoras devem atender ao disposto na ABNT NBR 19011, neste
documento e outros pertinentes.

9.1.2 A certificadora deve atender ao disposto nos seguintes documentos normativos,
conforme o seu escopo:

a) para manejo florestal:

i.  ABNT NBR 16789 Manejo florestal — Diretrizes para implementagao
da ABNT NBR 14789 (plantagdes florestais).
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ii.  ABNT NBR 15753 Manejo florestal — Diretrizes para implementacdo
da ABNT NBR 15789 (nativas).

9.1.3 A certificadora deve ter um processo documentado para garantir que os auditores,
revisores e especialistas tenham atributos pessoais, conhecimentos e habilidades
conforme suas atividades desempenhadas.

9.1.4 Especialistas técnicos e revisores devem ser independentes da auditoria.

9.1.5 A certificadora deveria buscar promover a igualdade de género.
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